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Bl 1100 Gerencia de Tecnologias de la Informacion
SIAPA
Indicador Descripcion Meta Anual Resultado
1101 Cpntrol total de gastos de la M|de’Ia gfect|v!dad del manejo fmamero de los recursos 90% - 100% 99%
Gerencia econdmicos asignados a la Gerencia.
Cumplimiento y efectividad de los mantenimientos
1102 Mantenimiento a Hardware programados de hardware que realizan los diferentes 100% 100%
proveedores.
Operacion de las aplicaciones correspondientes a los mddulos
utilizados por el SIAPA que integran SAP R/3 (BackOffice) y SAP
1103 Operacion de servicios aplicativos |IS-U ((No hay sugerencias)) y la disponibilidad de las 100% 100%
aplicaciones de administracion de los recursos humanos y
pagos de sueldos y salarios que integran el sistema ADAM.
1104 Disponibilidad de pagina web Mide el servicio que la ciudadania recibe mediante la pagina de
. e LT 95% 100%
SIAPA internet www.siapa.gob.mx .
, Mide la atencién técnica que se brinda a los usuarios de
1105 Soporte a Usuarios en . : : . . .
) - - sistemas colaborativos, sistemas de oficina, sistemas auxiliares,
Herramientas Tecnologicas y servicios P . . ) 90% 100%
o asi como asistencia en el manejo de computadoras personales
aplicativos .
e impresoras.
1106 Respaldo de la informacion en Mide la realizacion en tiempo forma de los respaldos a la
. It . . . e 100% 100%
Servidores Centrales y Auxiliares informacion en los servidores centrales y auxiliares.
1107 Soporte funcional a modulos y Mide la atencion a requerimientos de configuracion u 100% 100%

servicios aplicativos

operacion que se brinda a los usuarios de aplicativos en SIAPA.



http://www.siapa.gob.mx

1200 Coordinacion Innovacion, Bvaluacion y Mejora Regulatoria

Organismo

aportaciones y reglamento de uso y resguardo de vehiculos.

Indicador Descripcion Meta Anual Resultado
1201 Cpntrol total de gastos de la Mlde’la gfectlv!dad del manejo flna_nC|ero de los recursos 90% - 100% 92%
Gerencia econdmicos asignados a la Gerencia.
. - " .|[Evaluacién y Seguimiento al POA del Organismo (Revisiones
1202 EvaIgamon y Seguimiento al "POA mensuales, elaboracion de minuta/informe, andlisis de la 100% 100%
del Organismo . - )
informacién y reporte a Gerentes y Director Gral.)
1203 Entrega de informes del Elaboracion y entrega de Informes del Organismo (Internos y
. 100% 100%
Organismo (Internos y Externos) Externos).
1204 Establecimiento del Banco de Establecer un banco de proyectos orientados a la mejora 1 1
Proyectos operacional del Organismo (Incluye metodologia)
Considera la actualizacion y autorizacion de: convenio de
1205 Actualizacion del marco Legal del asociacion, reglamento organico, reglamen@o de adquisiciones,
reglamento de obras, reglamento de donaciones y 6 4




2000 Gerencia de Finanzas

municipales para proyectos especificos
(MDP)

especificos.

Indicador Descripcion Meta Anual Resultado
2001 Cpntrol total de gastos de la M|derla gfectlv!dad del manejo fmapmero de los recursos 90% - 100% 81%
Gerencia econdmicos asignados a la Gerencia.
2002 Importe de Recaudacion General  |[Recaudacién General (Incluye cuotas, otros ingresos
. . $1,679 $1,724
(MDP) comerciales y rezago, no incluye IVA).
- Importe de recaudacion por factibilidades (excedencia e
2003 Importe de recaudacion por incorporacion) comparados con la meta establecida a $103 $121
factibilidades (MDP) coTPo ) comp
principio de afio.

2004 Importe por recuperacion de IVA  |Recuperacién del importe de IVA de los ejercicios $50 $16
del afio 2010 (MDP) anteriores establecido en el presupuesto como meta.
2005 C_Zontrol total de costos del Segu|m|ent0 y control total del Gasto Operativo del 90%-110% 93%
Organismo Organismo, comparado contra el Presupuesto general.
fze(:joei;rgsor;e gﬁ;ﬁgzgspgsrtg:glgersamas Gestion de apoyos de programas federales y

yap y aportaciones estatales y municipales para proyectos $894 $107




3000 Gerencia Administrativa

Indicador Descripcion Meta Anual Resultado
3001 Cpntrol total de gastos de la Mide la efect|\{|dz_id del manejo financiero de_ los 90% - 100% 97%
Gerencia recursos econdmicos asignados a la Gerencia.
3002 Cumplimiento del tiempo maximo Contrataciones realizadas en maximo 3 semanas a partir
pum P de la fecha de la requisicion, considerando los 100% 100%
de contratacion : -
programas especiales de operacion.
3003 Cumplimiento del oroarama de Ndmero de actividades de capacitacion efectuadas, en
~Ump prog relacion a las actividades establecidas en el programa 100% 100%
capacitacion o N :
institucional de capacitacién autorizado.
3004 Cumplimiento del programa de NUmero de empleados con expediente médico 100% 86%
salud actualizado, de acuerdo al VICORSAT (programa IMSS).
3005 Cumplimiento del programa de Ndamero de actividades realizadas en relacion a las
concientizacion del uso del agua y actividades establecidas en el programa de 100% 100%
eventos especiales concientizacion.
3006 Abastecimiento de materiales a  |Unidades de materiales abastecidas en relacion a las
. A L 90% 94%
todas las &reas del Organismo solicitadas.
. - Numero de ordenes de servicios atendidas, incluye
3007 Atencion a requerimientos de . L S T
. : solicitudes de mantenimiento, comunicacién , limpieza, 100% 100%
servicios generales del Organismo <
oficialia de partes
. Numero de compras efectuadas con cumplimiento del
3008 Compras efectuadas en tiempo 90% 94%

tiempo establecido segun el proceso.




4000 Gerencia Técnica

Indicador

Descripcion

Meta Anual

Resultado

4001 Control total de gastos de la
Gerencia

Mide la efectividad del manejo financiero de los
recursos econdmicos asignados a la Gerencia.

90% - 100%

91%

4002 Cobertura total de macromedicién

Este indicador proporciona el porcentaje de la
cobertura funcional de macromedicion , es decir la
cantidad de fuentes de abastecimiento susceptibles de
pago de derechos que cuentan con macromedidor
instalados y funcionando.

70%

87%

4003 Cobertura de agua potable

Porcentaje de la poblacion de la ZMG que cuenta con
agua potable en el 2011 , incluye poblacién abastecida
por el SIAPA , poblacidn atendida por los municipios
directamente y por organismos operadores
auténomos.

98%

98%

4004 Cobertura de alcantarillado

Porcentaje de la poblacion de la ZMG que cuenta con
alcantarillado en el 2011, incluye poblacion con
servicio del SIAPA , poblacion atendida por los
municipios directamente y por organismos operadores
auténomos.

96%

97.5%

4005 Recursos federales, estatales y
municipales obtenidos (MDP)

Monto de recursos gestionados y obtenidos ante
instancias federales y estatales y municipales.

$894

$107




5000 Gerencia de Produccidn

tanques dentro de especificacion

Indicador Descripcion Meta Anual Resultado

5001 Cpntrol total de gastos de la Mide la efectl\{ldgd del manejo financiero dg los 90% 100% 89%

Gerencia recursos econémicos asignados a la Gerencia.
Suma de metros clbicos que se extraen de las fuentes

5002 Volumen de agua extraido (m°) de abastecimiento (Chapala, Presa Calder6n y Sistema 225,903,429 222,872,,489
Toluquilla)

5003 Vplumer31 de agua potable Suma_de los metros cubicos producidos por las plantas 215.957 574 212,420,504

producido (m®) potabilizadoras.

. L Metros cubicos producidos por las plantas

5004 _P.orce.r,\taje de eficiencia en proceso potabilizadoras en relacién a los recibidos de las fuentes 96% 95%

potabilizacion -
de abastecimiento.

5005 Indice de calidad del agua en Numero de muestras de agua potable con

funcion del estandar (plantas . guap 98% 97%

. cumplimiento a la norma.
potabilizadoras)
5006 indice de calidad del agua en . -
. , . . Ndmero de muestras con cumplimiento a la norma

funcion del estandar (desinfeccion en ; 96% 97%
respecto al cloro residual.

ZM)

5007 Cumplimiento del programa de Ndmero de érdenes de trabajo realizadas de acuerdo al 99% 100%

mantenimiento programa de mantenimiento.

o POTEIE]S 68 MELHENEs R T & Mediciones de los tanques dentro de rango de nivel. 97% 97%




s 6000 Gerencia de Agua Potable y Alcantarillado

preventivo a equipos

(Equipos de bombeo, eléctricos y valvulas.) excepto

plantas potabilizadoras

Indicador Descripcion Meta Anual Resultado

6001 C_ontrol total de gastos de la Mide la efect|v’|da_ld del manejo financiero de_ los 90%-100% 100%
Gerencia recursos econdmicos asignados a la Gerencia.
6002 Rehabilitacién de lineas tuberia de  |Longitud de tuberia instalada (nueva o sustitucion) en

. 7,500 7,963
agua potable (m) metros lineales.
6003 Sustitucion de tomas domiciiarias Total de tomas domiciliarias rehabilitadas. 8,040 7,789
(tomas)
6004 Porcentaje de desazolves realizados [Nimero de desazolves realizados en tiempo (24 horas 90% 879
en tiempo Ccomo maximo). ° °
5005 Cantidad de Bocas de tormenta Numero de bocas de tormenta limpias y desazolvadas. 16,000 16,036
limpias y desazolvadas
6006 Metros de Canales urbanos limpios y [Metros lineales de canales urbanos limpios y

7,000 7,141
desazolvados desazolvados.
6007 Pasos a desnivel limpios y Numero de pasos a desnivel limpios y desazolvados. 33 33
desazolvados
6008 Sifones limpios y desazolvados Numero de sifones limpios y desazolvados. 11 11
6009 Limpieza interior de tanques Ndmero de tanques lavados. 14 10
Elaborar y ejecutar programa de mantenimiento

6010 Cumplimiento del mantenimiento  |preventivo para equipos a cargo de la Gerencia 1,200 1563




del agua potable suministrada.

Bt 7000 Gerencia de Saneamiento
IAPA
Indicador Descripcion Meta Anual Resultado
7001 Cpntrol total de gastos de la Mide la efect|v,|d§1d del manejo financiero dg los 90%-100% 97%
Gerencia recursos econémicos asignados a la Gerencia.
7002 indice de tratamiento de aguas Total de volumen dg agua residual tratada en relacion i .
residuales al total dg agua residual generadg. Incluye las plantas 3.80% 3.58%
de tratamiento del SIAPA y las privadas.
7003 Muestreo y aforo de emisores y Numero de muestreos y aforos realizados a los
I ) 272 279
colectores principales emisores y colectores de la ZMG.
7004 Muestreo compuesto por descargas Numero Qe muest_ras compuestqs por desca’lrg_aS de
! . agua residual realizadas a usuarios no domesticos
de agua residual a usuarios no . . 850 829
. considerados en el padron de muestreo (para
domésticos S
facturacion individual)
7005 Monitoreo de gases en el sistema  |[NUmero de monitoreos de gases realizados en el
de alcantarillado para prevencion de sistema de alcantarillado de ZMG para la prevencion de 20,000 19,037
contingencias. contingencias.
;?g)szgtenmon oportuna a Reportes de Reportes de riesgos atendidos en tiempo y forma. 100% 100%
7007 indice de calidad del agua tratada [NUmero de muestras para agua residual tratada con
- . 2 100% 100%
de acuerdo a la normatividad cumplimiento de la normatividad.
7008 Andlisis de calidad de agua potable Numero de andlisis efectuados para asegurar la calidad 652,846 675,080




8000 Gerencia Comercial

e
SIAPA
Indicador Descripcion Meta Anual Resultado

8001 Control total de gastos de la Gerencia Mide la efectl\{|da_1d del manejo financiero de_ los 90% - 100% 100%
recursos econdmicos asignados a la Gerencia.
Importe de facturacion agua potable, alcantarillado,

8002 Importe Facturado(MDP) saneamiento y agua en blogque ) No incluye otros $1,661 $1,635
ingresos.
Importe recaudado (agua potable, alcantarillado,

8003 Ingresos por facturacion (MDP) saneamiento y agua en bloque) No incluye otros $1,532 $1,408
ingresos.

8004 Ingresos por factibilidades (MDP) Monto recaudado por expedientes nuevos y $100 $128

g P expediente vigentes de factibilidades .
8005 Cobertura de Micro-medicion Nuamero de medidores instalados en base al padrén. 91% 89%







