TRINNOVA

f Guadalajara, Jalisco a 15 de diciembre de 2021.
‘ Asunto: Informe Final por los Servicios Profesionales en
] Asesoria Integral en Materia Fiscal.

LIC. OMAR \nchR CARRILLO PENA

Enc. del Despacho de la Unidad de Determinacién,

Ejecucion Fiscal y Fiscalizacién del Sistema §
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarlllado
Presente

Por medio del préli-sente reciba un cordial saludo, ocasién que aprovecho para hacer
enviarle anexo a iESIe un INFORME FINAL por los trabajos realizados acerca de los
Servicios Profes'flbnates en Asesoria Integral en Materia Fiscal prestados por mi
representada |$ empresa CREATIVIDAD INNOVACION Y SOLUCION
TRIBUTARIA Séj: referente al Centro Operativo AVILA CAMACHO.

Sin mas por el memento. Le reitero las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

APODERADA LEGAL ~-_/

Juan Ponce di: Leon N 2546, Frace. Colen Industrial. C.P. 44930, Guadam ara. Jalisco
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Creatividad Innovacién y Solucién Tributaria S.C.

INFORME FINAL

DE RESULTADOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
LOCAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
20-2
PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE CONSULTORIA CON GRADO DE
ESPECIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA FISCAL”
S?APA-SP-10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Guadalajara, Jalisco, 15 de Diciembre de 2021.

Para el Siapa es de suma ioncia el sanear sus finanzas y limpiar su padrén de
usuarios morosos, para tal fin realizo la convocatoria de LICITACION PUBLICA LOCAL CON
CONCURRENCIAﬁEL COMITE 20-2 PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE
CONSULTORIA CON GRADO DE ESPECIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA
FISCAL” SIAPA-SP-10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA), trabajos que se llevaran
a cabo mediante lel “Servicio de consultoria con grado de especializacién en asesoria
integral en materia fiscal” apoyado del uso de tecnologias para que eficiente su proceso.

ACTOS DE INVEST%ACION.- La empresa, deberé realizar una detallada gestién mediante
la elaboracion deﬁoficios y/o comunicados, segtin sea el caso, que seran dirigidos a

diversas dependencias, con la finalidad de solicitar informacién sobre la solvencia y
suficiencia econdmica de los usuarios deudores, asi como la existencia de bienes
inmuebles, acciones de empresas o algiin otro titulo valor a nombre del moroso, con el
objeto de garantizar el pago de los adeudos por la prestacion del servicio de agua potable
y alcantarillado que realiza el SIAPA. Gestiones de investigacion que se realizaran por la
empresa.

DETERMINACION DE CREDITO FISCAL.- Una vez que el SIAPA entrega a la empresa la
informacion de lasicuentas contrato a ejecutar, materia del servicio, la empresa realizara
su estudio y andlisfs para apoyar a determinar los Créditos Fiscales por cada una de las
cuentas.

REQUERIMIENTOS| DE CREDITOS FISCALES.- La empresa, en la medida que genere los
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estudios y analisis de las cuentas asignadas, apoyara a elaborar los requerimientos de
pago correspondigntes, que seran emitidos por la UDEFF.

ACTO DE REQUEI%IMIENTO DEL CREDITO FISCAL.- La empresa apoyard a la UDEFF una
vez que se emita ¢ada determinacién de crédito fiscal, la diligencia de requerimiento del
crédito fiscal. :

INICIO DEL PAE.- La empresa orientard y a,péyaré a la UDEFF a realizar el mandamiento
de ejecucién (inicio PAE), asi como las actas de requerimiento y embargo,
respectivamente, |que se firmaran por parte de la UDEFF, para poder proceder al
desahogo de la diligencia de requerimiento de pago y en su caso de embargo. La UDEFF,
con apoyo de la émpresa, realizara la diligencia en la que primero requerira de pago al
deudor y, en casp de negativa o no acreditar el pago el usuario moroso requerido,
realizara el embargo a través del sefialamiento de bienes, secuestro administrativo o
traba real sobre blenes suficientes para garantizar el cumplimiento del pago del moroso,
dando continuidad a dicho procedimiento hasta el remate en su caso.

NEGOCIACION DEIPAGO DEL CREDITO FISCAL.- De }gual manera, en esta etapa, el usuario
deudor, puede también presentar propuesta de pagg ante el SIAPA, y a criterio de la
UDEFF, la empres | podré coadyuvar en la labor de négociacién en términos de ley.

EJECUCION DE EMBARGO. - La UDEFF llevard a cahoﬁédos aquellos actos administrativos
y/o juridicos tend%ntes a ejecutar el embargo que se efectue, a fin de concluir el proceso
de recuperacion d::b lo adeudado, esto, siempre con el apoyo y orientacion de la empresa.
|

ACTOS CONTENC?l SOS. — La empresa atenderd, dard seguimiento y concluird de forma
puntual, en coordinacién con la UDEFF, la defensa y sustanciacion de todo acto de
impugnacion ante autoridades jurisdiccionales que promuevan los usuarios deudores en
contra del SIAPA] en cualquier etapa del procedimiento aludido, hasta conseguir la
recuperacion de |9 adeudado. ’

Con el “Servicio de consultoria con grado de especializacién en asesoria integral en

IH

materia fiscal” a rﬁallzarse tenemos como ventajas y/o beneficios el mejoramiento de las
finanzas del Orgarg:mo, asi como, el actualizar y depurar el padrén de usuarios morosos
del Siapa y un eﬁCl nte y eficaz proceso de ejecucidn fiscal para la UDEFF.

m
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PbRA CUENTAS A EJECUTAR REFERENTE A LA PARTIDA 2
i EN EL CENTRO OPERATIVO:

| AVILA CAMACHO

La prestacion del servicio antes mencionado consistird en las siguientes actividades a

realizar: 1

7. SELECCIOI DE CUENTAS.
Se realizo por parite de SIAPA, la seleccion de un segmento viable de cuentas a ejecutar,
mismas que fueran asignadas a la empresa para que bajo la coordinacidn de la Unidad de
Determinacion, E: cucion Fiscal y Fiscalizacion UDEFF, se ejerzan los actos de autoridad,
en términos de Io'f respectivos ordenamientos administrativos y fiscales; toda vez que, la
UDEFF es quien cgenta con las atribuciones de ley para tal efecto.

|

8. ENTREGAle INFORMACION DE CUENTAS.
Dentro del término de 2 dias habiles posteriores a la adjudicacion que en su caso se
realizo; la empre# recibid de manera via correo electrénico o medio magnético, la base
de datos del SIAPA, respecto de las cuentas contrato a trabajar, a fin de dar seguimiento
alos procedlmtenios para llevar a cabo el Requerimiento de Pago a los usuarios deudores
titulares. ‘ ;

9. ACTOS DE} INVESTIGACION.
La empresa de madnera inmediata realizo una detallada gestién de elaboracidn de oficios,
mismo que fueron avalados por la UDEFF, los cual fueron dirigidos a:

13. Registro Puiblico de la Propiedad y de Comercio.

14, Instituto Mexicano del Seguro Social.

15. Comisidn Eﬁlederal de Electricidad.

16. Secretariaide Transporte del Estado de Jalisco.

17. Direccién ge Catastro del Ayuntamiento de Guadalajara.

18. Direccion de Catastro del Ayuntamiento de Zapopan.

19. Direccidn dje Catastro del Ayuntamiento de Tonala.

20. Direccidn qle Catastro del Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque.

21. Direccidén '_e Padron y Licencias del Ayuntamiento de Guadalajara.

22. Direccion de Padron y Licencias del Ayuntamiento de Zapopan.

23. Direccion de Padron y Licencias del Ayuntamiento de Tonald

24. Direccién ée Padron y Licencias del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepagque.
Esto con la flnalldhd de solicitar informacion sobre la solvencia y suficiencia economica
de los usuarios deudores, asi como la existencia de bienes inmuebles, acciones de
empresas o a[gl.'m‘jotro titulo valor a nombre del moroso, con el objeto de garantizar el
pago de los adeu:jos por la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado que
realiza el SIAPA; : para la debida localizacion de los Usuarios morosos, en el dado caso
de que no estuvieran localizados en el domicilio establecido en la cuenta contrato.
Gestiones de investigacion que se realizaron por la empresa, bajo la supervision de la
UDEFF, de manefa simultanea al estudio y analisis para elaborar en conjunto las
determinaciones de los créditos fiscales.

1
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10. DETERMINACION CREDITO FISCAL.
Una vez que el SIAPA le entrego a la empresa toda la informacion de las cuentas contrato
a ejecutar, se realiz6 un estudio y anélisis para apoyar a determinar los Créditos Fiscales
por cada una de las cuentas, mismas que fueron revisadas, evaluadas y firmadas por el
Encargado de la Uhidad de Determinacion, Ejecucién Fiscal y Fiscalizacion UDEFF. Proceso
que se muestra a continuacion: '

SEnETar B o :
de imaresion e F
It e aCioTe: o fan 2

deCetricn : Documentos.
b <ales o listos para ser
Diligenciados

conforme a

Ley.

Recepcion de
Informacion
por la UDEFF

de'Cradites
Fiscales

"

Para dar cumplinl-iento a lo anterior la empresa realizo un PSO (Plan Semanal de
Operaciones) que se opera de la siguiente forma:

e Lunes: UDEFF envia a la empresa la asignacion de cuentas del centro operativo
correspondiente.

e Martes: El idespacho recibia la asignacién de cuentas por parte de la UDEFF, asi
mismo se -'#:argaba la informacién requerida por la UDEFF para la solicitud del
numero d%: requerimiento, numero de oficio para solicitar informacion a las
dependenéia_s y numero de memorandum para corte; una vez que la UDEFF
realizara |3 asignacién de numero de oficio, de manera expedita el despacho
emitia los requerimientos asignados;-asi mismo, se emitian oficios de blusqueda
de informgrcién para las dependencias correspondientes y memorandum para

corte de servicio.

e Miércoles: k_os requerimientos emitidos se enviaban a la UDEFF para su validacion
yfirma. |

e Jueves: La UDEFF entrega los documentos validados y debidamente firmados al
despacho.

e Viernes: La empresa iniciaba con su labor de campo; la cual consistid en llevar
acabo las notificaciones de las Determinaciones de Créditos Fiscales realizadas
con antelacion: dicha labor se realizé con el personal calificado para tal efecto
conforme & la Ley, esto es, los notificadores acudieron al domicilio sefialado en

] —
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dichas Determinaciones para su debida notificacion al usuario deudor, domicilio
en el cual s donde se origind el adeudo causante del Crédito Fiscal; el notificador
llego en tados los casos al domicilio, procedia a llamar a la puerta y una vez que
lo atendiah en el domicilio solicitaba la presencia del usuario deudor y si el mismo
no se encc%ntraba se procedia a dejar citatorio para poder regresar al dia siguiente
para llevar a cabo la legal diligencia de notificacién; una vez realizada dicha
diligencia ge notificacién se le explicaba al usuario o la persona que atendia que
procediamos a notificarle el adeudo causante de la Determinacion en favor del
SIAPA y the tenia el termino de 15 dias habiles para presentarse a las oficinas de
la UDEFF (Gonzalez Gallo y Dr. R. Michel) para realizar su.pago o para manifestar
lo que halsu derecho corresponda; de igual forma se le informaba que podia
contar con algun descuento o podia solicitar un convenio para pagar en plazos, a
través del Hiaiogo se persuadia a los Usuarios para que acudieran ante el SIAPA a
arreglar su situacion. En algunas ocasiones se presento la situacién de domicilio
cerrado y se acudia con algun vecino que pudiera recibir dicha notificacion; si se
daba el dﬂaso que los vecinos se negaran, procediamos a dejarlas por Via
Instructiva en estricto apego a la Ley.
En algunas ocasilnes los domicilios eran dificiles de localizar, para lo cual la empresa
desarrollo un método eficiente y preciso para la ubicacién de los domicilios; lo cual
consistia en envia%ries a los notificadores la ubicacién de los domicilios a través de una
cartografia para s:;a mejor localizaciéon y poder llevar a cabo la legal notificacion.

|
11. ACTOS COE&TENCIOSOS.

|
Derivado de las Netificaciones de las Determinaciones de Créditos Fiscales realizadas por
la empresa, algunos usuarios inconformes con la Determinacién de su Crédito Fiscal,
interpusieron divfrsos Recursos Legales; motivo por el cual la empresa atendio, vy
concluyo de forma puntual, en coordinacién con la UDEFF, la defensa y sustanciacion de
todo acto de iméugnacién ante las autoridades competentes; que promovieron los
usuarios deudore-t en contra del SIAPA; la empresa aporto diferentes tipos y métodos
para la correcta defensa de los actos impugnados, todo con el fin de llevar a cumplimiento
las obligaciones oﬁ‘;itidas por parte de los usuarios.
Derivado de lo anierior la empresa emitié acuerdos y/o resoluciones de la contestacion
a demanda, recu:iﬁos de reclamacién, incidentes, recurso de apelacién y demanda de
amparo; todo dentro del marco de la Ley.

12. ACTIVIDA[%ES DIVERSAS.
i
La empresa, elabcﬂro la correcta integracién de expedientes en cada una de las cuentas
contrato asignadag; dichos expedientes estan conformados de la siguiente manera:
e Determinagion de Crédito Fiscal.
e (itatorio.
e Notificacion. )
e Oficios de busqueda entregados a las diversas dependencias.
e Oficios de fespuesta de dichas dependencias.
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® Memorénd"i;um dirigido a la Direccion Comercial del SIAPA, referente al corte del

servicio. |
° Memora’n@um dirigido al 4rea Comercial del SIAPA, referente a solicitar
informaci% del estatus de la cuenta.
e Respuestaide la Direccion Comercial, referente al estatus del adeudo.
e Acuerdo de conclusion por parte de la UDEFF, en caso de pago concluido o plan

de pagos. |

Toda la informacién recabada en cada uno de los expedientes se adjunté en archivo
digital escaneado ¥ se compartio con la UDEFF.

La empresa informo via digital (GOOGLE DRIVE) a la UDEFF, el estatus procesal de las
cuentas morosas é trabajar; de manera consecuente una vez notificadas las cuentas, la
empresa retroalirﬁentaba la Base de Datos del DRIVE de forma inmediata, para que la
UDEFF tuviera conocimiento de las cuentas que se estaban trabajando.

La empresa propu?so metodologias para abatir los adeudos y generar la cobranza de los
mismos. '

Asignacion de Cartera
|

Para este centro Opera!:wo se nos fueron asignadas 228 cuentas,a trabajar, comenzando con la elaboracion de

la Determinacion de C}édim Fiscal, Los Oficios de solicitud de informacion a las diversas dependencias, asi

como el memorandum dirigido a la Direccién Comercial solicitando el corte del Servicio. Tal como se

muestra en la siguiente tabla:

CREATIVIDAD E INNOVACION TRIBUTARIA AVILA CAMACHO $30,640,641.45

Resumen de la Asignacion de la Cartera una vez realizado el servicio:

1
De las 228 cuentas asi&nadas a la Empresa y una vez que fue procesada la informacion, realizado la emisién
de las Determinaciones respectivas, asi como de la labor de notificacién. persuasion de pago, estrategias de
cobro, etc., tenemos gomo resultado que las cuentas asignadas 216 de ellas se notificaron debidamente
conforme a la Ley, co%dyuvando para tal efecto con la UDEFF, las 12 restantes no fueron notificadas porque
no se localizo ni el do'ﬁpicilio, ni al deudor. Tal como se muestra en la siguiente tabla:

CREATIVIDAD E INNDVP{!:ION TRIBUTARIA NOTIFICADO AVILA CAMACHO $29,052,492.31 95%
| NO
CREATIVIDAD E INNQW\E:!DN TRIBUTARIA LOCALIZADAS AVILA CAMACHO 12 $1,588,149.14 5%

Monto de Recaudacion por el Servicio prestado:

De las cuentas que fuefon debidamente notificadas, tuvimos una recuperacion de 17 cuentas pagadas con un
valor de $41,602.09 (fcuarenta y un mil seiscientos dos pesos#£9/100 M.N.). Tal como se muestra en la
siguiente tabla:
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CREATIVIDAD E INNOVACION AVILA | [
rriBtTARA. I | camacHo | 17 | $41,602.09 228 $30,640,641.45 | 8%
|

ATENTAMENTE
12

@ APODERADA LEGAL
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TRINNOVA

Guadalajara, Jalisco a 15 de diciembre de 2021.

: Asunto: Informe Final por los Servicios Profesionales en
Asesoria Integral en Materia Fiscal.

LIC. OMAR VIC"ER CARRILLO PENA

Enc. del Despacho de la Unidad de Determinacion,

Ejecucion Fiscal ¥ Fiscalizacion del Sistema

Intermunicipal dejlos Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Presente <

Por medio del praﬁ;sente reciba un cordial saludo, ocasion que aprovecho para hacer

enviarle anexo a :“ste un INFORME FINAL por los trabajos realizados acerca de los

Servicios Profesibnales en Asesoria Integral en Materia Fiscal prestados por mi

empresa CREATIVIDAD INNOVACION Y SOLUCION
., referente al Centro Operativo GONZALEZ GALLO.

|
;

Sin mas porel mcfmento, Le reitero las seguridades de mi distinguida consideracion.

representada |
TRIBUTARIA S.

ATENTAMENTE

AFJVULCRAUA LCUOAL
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INFORME FINAL

DE RESULTADOS BOR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
LOCAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
20-2
PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE CONSULTORIA CON GRADO DE
ESPEGIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA FISCAL”
SIAPA-SP-10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Guadalajara, Jalisco, 15 de Diciembre de 2021.

ACTOS DE INVEST ACION.- La empresa, deberd realizar una detallada gestion mediante
la elaboracion de:oﬂcios y/o comunicados, segin sea el caso, que seran dirigidos a
diversas dependehcias, con la finalidad de solicitar informacién sobre la solvencia y
suficiencia econdinica de los usuarios deudores, asi como la existencia de bienes
inmuebles, accions de empresas o algun otro titulo valor a nombre del moroso, con el
objeto de garantizar el pago de los adeudos por la prestacion del servicio de agua potable
y alcantarillado g realiza el SIAPA. Gestiones de investigacion que se realizaran por la

empresa.

DETERMINACIC')N.E CREDITO FISCAL.- Una vez que el SIAPA entrega a la empresa la
informacion de lasicuentas contrato a ejecutar, materia del servicio, la empresa realizara

su estudio y analidls para apoyar a determinar los Créditos Fiscales por cada una de las
cuentas. '
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REQUERIMIENT
estudios y analisi:
pago correspondi

_ DE CREDITOS FISCALES.- La empresa, en la medida que genere los
de las cuentas asignadas, apoyara a elaborar los requerimientos de
ntes, que seran emitidos por la UDEFF.

ACTO DE REQUERIMIENTO DEL CREDITO FISCAL.- La empresa apoyara a la UDEFF una
vez que se emita ¢ada determinacién de crédito fiscal, la diligencia de requerimiento del
crédito fiscal.

INICIO DEL PAE.- La empresa orientara y apoyara a la UDEFF a realizar el mandamiento
de ejecucion (irﬁicio PAE), asi como las actas de requerimiento y embargo,
respectivamente, jque se firmardn por parte de la UDEFF, para poder proceder al
desahogo de la difigencia de requerimiento de pago y en su caso de embargo. La UDEFF,
con apoyo de la empresa, realizara la diligencia en la que primero requerira de pago al
deudor vy, en casp de negativa o no acreditar el pago el usuario moroso requerido,
realizara el embafgo a través del sefialamiento de bienes, secuestro administrativo o
traba real sobre bienes suficientes para garantizar el cumplimiento del pago del moroso,
dando continuidad a dicho procedimiento hasta el remate en su caso.

ACTOS CONTENCIDSOS. — La empresa atenderd, dara seguimiento y concluira de forma
puntual, en coornacién con la UDEFF, la defensa y sustanciacion de todo acto de
impugnacion antelautoridades jurisdiccionales que promuevan los usuarios deudores en
contra del SIAPA|en cualquier etapa del procedimiento aludido, hasta conseguir la
recuperacion de |d adeudado.

Con el “Servicio consultoria con grado de especializacion en asesoria integral en
materia fiscal” a realizarse tenemos como ventajas y/o beneficios el mejoramiento de las
finanzas del Organismo, asi como, el actualizar y depurar el padrén de usuarios morosos
del Siapa y un eficiente y eficaz proceso de ejecucion fiscal para la UDEFF.
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ARA CUENTAS A EJ UTAR REFERENTE A LA PARTIDA 1

EN EL CENTRO OPERATIVO:
GONZALEZ GALLO

La prestacion dellservicio antes mencionado consistira en las siguientes actividades a
realizar:
1. SELECCION DE CUENTAS.

Se realizd por parfe de SIAPA, la seleccidn de un segmento viable de cuentas a ejecutar,
mismas que fuerop asignadas a la empresa para que bajo la coordinacién de la Unidad de
Determinacion, icucién Fiscal y Fiscalizacion UDEFF, se ejerzan los actos de autoridad,
en términos de lo§ respectivos ordenamientos administrativos y fiscales; toda vez que, la
UDEFF es quien cdenta con las atribuciones de ley para tal efecto.

2. ENTREGA DE INFORMACION DE CUENTAS.
Dentro del térmigo de 2 dias habiles posteriores a la adjudicacion que en su caso se
realizd; la empresa recibié de manera via correo electrénico o medio magnético, la base
de datos del SIAPA, respecto de las cuentas contrato a trabajar, a fin de dar seguimiento
a los procedimientos para llevar a cabo el Requerimiento de Pago a los usuarios deudores
titulares. '

1. Registro Pi@blico de la Propiedad y de Comercio.

2. Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Comisidn Rederal de Electricidad.

4. Secretaria fle Transporte del Estado de Jalisco.

5. Direccion de Catastro del Ayuntamiento de Guadalajara.

6. Direccion de Catastro del Ayuntamiento de Zapopan.

7. Direccién de Catastro del Ayuntamiento de Tonala. _

8. Direccidon de Catastro del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.
9. Direccion de Padron y Licencias del Ayuntamiento de Guadalajara.

10. Direccidon de Padron y Licencias del Ayuntamiento de Zapopan.
11. Direccion Padron y Licencias del Ayuntamiento de Tonala
12. Direccidn de Padron y Licencias del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

empresas o algun tro titulo valor a nombre del moroso, con el objeto de garantizar el
pago de los adeu u por la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado que
realiza el SIAPA; yjpara la debida localizacién de los Usuarios morosos, en el dado caso
de que no estuviéran localizados en el domicilio establecido en la cuenta contrato.
Gestiones de invefitigacion que se realizaron por la empresa, bajo la supervision de la
UDEFF, de manesa simultanea al estudio y analisis para elaborar en conjunto las
determinaciones de los créditos fiscales.
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4. DETERMINACION CREDITO FISCAL.
Una vez que el SIAPA le entrego a la empresa toda la informacion de las cuentas contrato
a ejecutar, se realizo un estudio y analisis para apoyar a determinar los Créditos Fiscales
por cada una de las cuentas, mismas que fueron revisadas, evaluadas y firmadas por el
Encargado de la Upidad de Determinacion, Ejecucion Fiscal y Fiscalizacién UDEFF. Proceso

que se muestra a gontinuacion:

SEMErar emisitn ¥ 3

 fmpeesian Se

leterminaciones Determinacion Documentos

e Cridites Creditos. ok z
Fiscates caies listos para ser

Diligenciados .

conforme 3

Ley.

Recepcion de

z =2 | Bevisit -
Informacion iy

por la UDEFE S b
3 de Credizes
Fiscales

Andimsisdea
Carleea

Para dar cumplimiento a lo anterior la empresa realizo un PSO (Plan Semanal de
Operaciones) que e opera de la siguiente forma:

correspon iente.
e Martes: Elidespacho recibia la asignacion de cuentas por parte de la UDEFF, asi

e Miércoles: Los requerimientos emitidos se enviaban a la UDEFF para su validacion
y firma. ¢

e Jueves: La UDEFF entrega los documentos validados y debidamente firmados al
despacho. |

e Viernes: Lalempresa iniciaba con su labor de campo; la cual consistié en llevar
acabo las fotificaciones de las Determinaciones de Créditos Fiscales realizadas
con antelagion; dicha labor se realizé con el personal calificado para tal efecto

conforme 4 la Ley, esto es, los notificadores acudieron al domicilio sefialado en
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dichas Degerminaciones para su debida notificacion al usuario deudor, domicilio
en el cual gs donde se origino el adeudo causante del Crédito Fiscal; el notificador
llego en tados los casos al domicilio, procedia a llamar a la puerta y una vez que
lo atendiah en el domicilio solicitaba la presencia del usuario deudor y si el mismo
no se enc traba se procedia a dejar citatorio para poder regresar al dia siguiente
para IIeva; a cabo la legal diligencia de notificacion; una vez realizada dicha
diligencia de notificacion se le explicaba al usuario o la persona que atendia que
procediamos a notificarle el adeudo causante de |a Determinacion en favor del

SIAPA y que tenia el termino de 15 dias habiles para presentarse a las oficinas de

aso que los vecinos se negaran, procediamos a dejarlas por Via
‘en estricto apego a la Ley.

consistia en envi
cartografia para st

ugnacion ante las autoridades competentes; que promovieron los
§ en contra del SIAPA; la empresa aporto diferentes tipos y métodos
paralacorrectad fensa de los actos impugnados, todo con el fin de llevar a cumplimiento
las obligaciones oritidas por parte de los usuarios.

Derivado de lo anterior la empresa emitié acuerdos y/o resoluciones de la contestacion

e (Citatorio.

e Notificaciog.

e Oficios de Blsqueda entregados a las diversas dependencias.
e Oficios de nespuesta de dichas dependencias.
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e Memorangum dirigido a la Direccién Comercial del SIAPA, referente al corte del
servicio.

e Memoranflum dirigido al area Comercial del SIAPA, referente a solicitar
)n del estatus de la cuenta.

informacio
ide |la Direccion Comercial, referente al estatus del adeudo.
e Acuerdo dg conclusion por parte de la UDEFF, en caso de pago concluido o plan

Toda la informaci
digital escaneadof
La empresa inforf

se compartio con la UDEFF.

o via digital (GOOGLE DRIVE) a la UDEFF, el estatus procesal de las
cuentas morosas & trabajar; de manera consecuente una vez notificadas las cuentas, la
empresa retroalimentaba la Base de Datos del DRIVE de forma inmediata, para que la
UDEFF tuviera coocimiento de las cuentas que se estaban trabajando.

La empresa propuso metodologias para abatir los adeudos y generar la cobranza de los
mismos. |

]

1

Asignacion de Cartera;
i

i

Para este centro operafivo se nos fueron asignadas 248 cuentas a trabajar, comenzando con la elaboracién de

la Determinacion de Grédito Fiscal. Los Oficios de solicitud de informacion a las diversas dependencias. asi

como el memorandurp dirigido a la Direccién Comercial solicitando el corte del Servicio. Tal como se

muestra en la siguientg tabla:
|

CREATIVIDAD E INNOVACION TRIBUTARIA ] GONZALEZ GALLO 248 $39,587,212.58

Resumen de la Asignéién de la Cartera una vez realizado el servicio:

De las 248 cuentas asﬁnadas a la Empresa y una vez que fue procesada la informacion, realizado la emision
de las Determinaciones respectivas, asi como de la labor de notificacion. persuasion de pago, estrategias de
cobro, efc., tenemos gomo resultado que las cuentas asignadas 244 de ellas se notificaron debidamente
conforme a la Ley, coadyuvando para tal efecto con la UDEFF, las 4 restantes no fueron notificadas porque
no se localizo ni el domicilio, ni al deudor. Tal como se muestra en la siguiente tabla:

CREATIVIDAD E INNOVACION TRIBUTARIA NOTIFICADO GONZALEZ GALLO

$38,146,951.8
7
GONZALEZ GALLO 4 $1,440,260.71 2%

ION TRIBUTARIA NO
LOCALIZADAS

CREATIVIDAD E INNCIVD'E

Monto de Recaudacién por el Servicio prestado:

De las cuentas que fuefon debidamente notificadas, tuvimos una recuperacién de 7 cuentas pagadas con un
valor de $23.312.30 (v@intitrés mil trescientos doce pesos 30/100 M.N.). Tal como se muestra en la siguiente
tabla:

Juan Ponce de Bedn N° 2546, Fracc. Colon Industrial. C.P. 44930, Guadalajara. Jalisco



Creatividad Innovacién y Solucién Tributaria S.C,

CREATIVIDAD E INNOVACION | GONZALEZ | |
TRIBUTARIA | GALLO 7 $23,312.30 248 $39,587,212.58 | 3%

ATENTAMENTF

12

13
APODERADA LEGAL

!
|
/]
i
II.
|
i
|
|
|
r =R
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Guadalajara, Jalisco a 15 de diciembre de 2021.
Asunto: Informe Final por los Servicios Profesionales en
Asesoria Integral en Materia Fiscal.

LIC. OMAR VICTIOR CARRILLO PENA

Enc. del Despac 'o de la Unidad de Determinacion,
Ejecucién Fiscal § Fiscalizacion del Sistema

Intermunicipal dellos Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Presente

empresa CREATIVIDAD INNOVACION Y SOLUCION
. referente al Centro Operativo RiO NILO.

representada |3
TRIBUTARIA S.(

Sin mas por el m@mento. Le reitero las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

AFUULCRAUA LS AL
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INFORME FINAL

DE RESULTADOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
LOCAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
20-2
PARA LA CD NTRATACION DE “SERVICIO DE CONSULTORIA CON GRADO DE
ESPEGIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA FISCAL”
APA-SP-10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Guadalajara, Jalisco, 15 de Diciembre de 2021.

el S S g i A : st

Para el Siapa esfde suma importancia el sanear sus ﬁnanzas y hmplar su padron ) de
Usuarios morosos para tal fin realizo la convocatoria de LICITACION PUBLICA LOCAL CON
CONCURRENCIA |DEL COMITE 20-2 PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE
CONSULTORIA C N GRADO DE ESPECIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA
FISCAL” SIAPA-S 10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA), trabajos que se llevaran
a cabo mediantelel “Servicio de consultoria con grado de especializacion en asesoria
integral en mate {a fiscal” apoyado del uso de tecnologias para que eficiente su proceso.

ACTOS DE INVESTIGACION.- La empresa, deberd realizar una detallada gestion mediante
la elaboracién dé oficios y/o comunicados, segun sea el caso, que seran dirigidos a
diversas dependédncias, con la finalidad de solicitar informacion sobre la solvencia y
suficiencia econd ica de los usuarios deudores, asi como la existencia de bienes
inmuebles, acciofjes de empresas o algln otro titulo valor a nombre del moroso, con el
objeto de garanti' ar el pago de los adeudos por la prestacion del servicio de agua potable
y alcantarillado qlie realiza el SIAPA. Gestiones de investigacion que se realizaran por la
empresa.

DETERMINACION! DE CREDITO FISCAL.- Una vez que el SIAPA entrega a la empresa la
informacion de la$ cuentas contrato a ejecutar, materia del servicio, la empresa realizara
su estudio y analisis para apoyar a determinar los Créditos Fiscales por cada una de las
cuentas.
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REQUERIMIENTOY DE CREDITOS FISCALES.- La empresa, en la medida que genere los
estudios y analisisfde las cuentas asignadas, apoyara a elaborar los requerimientos de
pago correspondigéntes, que serdn emitidos por la UDEFF.

ACTO DE REQUERIMIENTO DEL CREDITO FISCAL.- La empresa apoyara a la UDEFF una
vez que se emita cada determinacién de crédito fiscal, la diligencia de requerimiento del
crédito fiscal.

INICIO DEL PAE.- lla empresa orientara y apoyara a la UDEFF a realizar el mandamiento
de ejecucion (irficio PAE), asi como las actas de requerimiento y embargo,
respectivamente, fque se firmaran por parte de la UDEFF, para poder proceder al
desahogo de la di -'!}; de requerimiento de pago y en su caso de embargo. La UDEFF,
con apoyo de la i presa, realizara la diligencia en la que primero requerird de pago al
deudor y, en cas$ de negativa 0 no acreditar el pago el usuario moroso requerido,
realizara el embatigo a través del sefialamiento de bienes, secuestro administrativo o
traba real sobre bienes suficientes para garantizar el cumplimiento del pago del moroso,
dando continuidad a dicho procedimiento hasta el remate en su caso.

NEGOCIACION DE[PAGO DEL CREDITO FISCAL.- De igual manera, en esta etapa, el usuario

deudor, puede también presentar propuesta de pago ante el SIAPA, y a criterio de la
UDEFF, la empresg podra coadyuvar en la labor de negociacion en términos de ley.

EJECUCION DE E BARGO. - La UDEFF llevard a cabo todos aquellos actos administrativos
y/o juridicos tendfentes a ejecutar el embargo que se efecttie, a fin de concluir el proceso
de recuperacion de lo adeudado, esto, siempre con el apoyo y orientacion de la empresa.

ACTOS CONTENCIOSOS. — La empresa atendera, dara seguimiento y concluira de forma
puntual, en coorflinacién con la UDEFF, la defensa y sustanciacién de todo acto de
impugnacion antd autoridades jurisdiccionales que promuevan los usuarios deudores en
contra del SIAPA} en cualquier etapa del procedimiento aludido, hasta conseguir la

Con el “Servicio e consultorfa con grado de especializacién en asesoria integral en

£.alizarse tenemos como ventajas y/o beneficios el mejoramiento de las
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PARA CUENTAS A EJECUTAR REFERENTE A LA PARTIDA 3
! EN EL CENTRO OPERATIVO:

RiO NILO.

La prestacién dellservicio antes mencionado consistira en las siguientes actividades a
realizar:
13. SELECCION DE CUENTAS.

Se realizé por parte de SIAPA, la seleccion de un segmento viable de cuentas a ejecutar,
mismas que fuerdh asignadas a la empresa para que bajo la coordinacion de la Unidad de
Determinacion, Ejecucion Fiscal y Fiscalizacién UDEFF, se ejerzan los actos de autoridad,
en términos de lo§ respectivos ordenamientos administrativos y fiscales; toda vez que, la
UDEFF es quien cdenta con las atribuciones de ley para tal efecto.

14. ENTREGA' E INFORMACION DE CUENTAS.
Dentro del térmifjo de 2 dias habiles posteriores a la adjudicacion que en su caso se
realizo; la empresa recibié de manera via correo electronico o medio magnético, la base
de datos del SIAPA, respecto de las cuentas contrato a trabajar, a fin de dar seguimiento
alos procedlmze tos para llevar a cabo el Requerimiento de Pago a los usuarios deudores
titulares.

15. ACTOS DE[INVESTIGACION.
La empresa de mdnera inmediata realizo una detallada gestidn de elaboracion de oficios,
mismo que fuerof ) avalados por la UDEFF, los cual fueron dirigidos a:

25. Registro Pfiblico de la Propiedad y de Comercio.

26. Instituto Mexicano del Seguro Social.

27. Comisién federal de Electricidad.

28. Secretariajde Transporte del Estado de Jalisco.

29. Direccidn gle Catastro del Ayuntamiento de Guadalajara.

30. Direccion #le Catastro del Ayuntamiento de Zapopan.

31. Direccidn @le Catastro del Ayuntamiento de Tonala.

32. Direccidn #le Catastro del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

33. Direccidn #le Padrén y Licencias del Ayuntamiento de Guadalajara.

34. Direccidn fle Padrdn vy Licencias del Ayuntamiento de Zapopan.

35. Direccién #le Padrén y Licencias del Ayuntamiento de Tonala

36. Direccion @le Padron y Licencias del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.
Esto con la finalidad de solicitar informacién sobre la solvencia y suficiencia econémica
de los usuarios @eudores, asi como la existencia de bienes inmuebles, acciones de
empresas o algn otro titulo valor a nombre del moroso, con el objeto de garantizar el
pago de los ade gos por la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado que
realiza el SIAPA; J: para la debida localizacion de los Usuarios morosos, en el dado caso
de que no estu feran localizados en el domicilio establecido en la cuenta contrato.
Gestiones de inv, stigacion que se realizaron por la empresa, bajo la supervision de la
UDEFF, de mandra simultanea al estudio y analisis para elaborar en conjunto las
determinaciones fle los créditos fiscales.
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16. DETERMINACION CREDITO FISCAL.
Una vez que el SIAPA le entrego a la empresa toda la informacion de las cuentas contrato
a ejecutar, se realigo un estudio y analisis para apoyar a determinar los Créditos Fiscales
por cada una de '. cuentas, mismas que fueron revisadas, evaluadas y firmadas por el

Encargado de la Unidad de Determinacion, Ejecucion Fiscal y Fiscalizacion UDEFF. Proceso
que se muestra a gontinuacion:

impresion de .
*.‘:il“;-fﬁi‘:,’“ ‘ Documentos
e listos para ser.
Diligenciados!
conformea ¢
Ley.

Recepcion de
Informacion.
por la UDEFF -

iento a lo anterior la empresa realizo un PSO (Plan Semanal de
e opera de la siguiente forma:

Para dar cumplirg
Operaciones) que

dependengias y numero de memorandum para corte; una vez que la UDEFF
realizara 1§ asignacion de numero de oficio, de manera expedita el despacho
emitia Ios; equerimientos asignados; asi mismo, se emitian oficios de busqueda
de informacion para las dependencias correspondientes y memorandum para

y firma.
e Jueves: La

e Viernes: L& empresa iniciaba con su labor de campo; la cual consistio en llevar
acabo las hotificaciones de las Determinaciones de Créditos Fiscales realizadas
con anteldcién; dicha labor se realizé con el personal calificado para tal efecto
conforme  la Ley, esto es, los notificadores acudieron al domicilio sefialado en
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dichas Detdrminaciones para su debida notificacion al usuario deudor, domicilio
en el cual 85 donde se origind el adeudo causante del Crédito Fiscal; el notificador
llego en toflos los casos al domicilio, procedia a llamar a la puerta y una vez que
lo atendianlen el domicilio solicitaba la presencia del usuario deudor y si el mismo
no se encofitraba se procedia a dejar citatorio para poder regresar al dia siguiente
para llevarja cabo la legal diligencia de notificacion; una vez realizada dicha
diligencia notificacién se le explicaba al usuario o la persona que atendia que
procediam®s a notificarle el adeudo causante de la Determinacion en favor del
SIAPA y qug tenia el termino de 15 dias habiles para presentarse a las oficinas de
la UDEFF (@onzélez Gallo y Dr. R. Michel) para realizar su pago o para manifestar
lo que ha $u derecho corresponda; de igual forma se le informaba que podia
contar confalgin descuento o podia solicitar un convenio para pagar en plazos, a
través del @ialogo se persuadia a los Usuarios para que acudieran ante el SIAPA a
arreglar sufsituacion. En algunas ocasiones se presento la situacion de domicilio
cerrado y e acudia con algtn vecino que pudiera recibir dicha notificacion; si se
daba el cdso que los vecinos se negaran, procediamos a dejarlas por Via
Instructivogen estricto apego a la Ley.

En algunas ocasi hes los domicilios eran dificiles de localizar, para lo cual la empresa

desarrollo un método eficiente y preciso para la ubicacion de los domicilios; lo cual

consistia en envi les a los notificadores la ubicacion de los domicilios a través de una

Derivado de las Ndtificaciones de las Determinaciones de Créditos Fiscales realizadas por
la empresa, alguros usuarios inconformes con la Determinacién de su Crédito Fiscal,
interpusieron diversos Recursos Legales; motivo por el cual la empresa atendid, y
concluyo de form@ puntual, en coordinacion con la UDEFF, la defensa y sustanciacion de
todo acto de imgugnacién ante las autoridades competentes; que promovieron los
usuarios deudor? en contra del SIAPA; la empresa aporto diferentes tipos y métodos
para la correcta ddfensa de los actos impugnados, todo con el fin de llevar a cumplimiento
las obligaciones ofnitidas por parte de los usuarios. :

Derivado de lo a erior la empresa emitié acuerdos y/o resoluciones de la contestacion
a demanda, recuflsos de reclamacion, incidentes, recurso de apelacién y demanda de

amparo; todo derftro del marco de la Ley.
18. ACTIVIDADES DIVERSAS.

La empresa, eiab' ro la correcta integracion de expedientes en cada una de las cuentas
contrato asignadas; dichos expedientes estan conformados de la siguiente manera:
e Determindcion de Crédito Fiscal.
e Citatorio. §
e Notificacidn.
e Oficios defbusqueda entregados a las diversas dependencias.
Oficios defrespuesta de dichas dependencias.
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e Memorandum dirigido a la Direccién Comercial del SIAPA, referente al corte del

servicio.
e Memorandum dirigido al area Comercial del SIAPA, referente a solicitar
informacidh del estatus de la cuenta.

e Respuestafle la Direccién Comercial, referente al estatus del adeudo.

e Acuerdo d@ conclusion por parte de la UDEFF, en caso de pago concluido o plan
de pagos.

ibn recabada en cada uno de los expedientes se adjunté en archivo

se compartio con la UDEFF.

La empresa inforho via digital (GOOGLE DRIVE) a la UDEFF, el estatus procesal de las

cuentas marosas ' trabajar; de manera consecuente una vez notificadas las cuentas, la

empresa retroalinjentaba la Base de Datos del DRIVE de forma inmediata, para que la

UDEFF tuviera corlocimiento de las cuentas que se estaban trabajando.

La empresa propuso metodologias para abatir los adeudos y generar la cobranza de los

mismos.

Toda la informac
digital escaneado |

Bl

Asignacion de Carte

Para este centro oper . ivo se nos fueron asignadas 178 cuentas a trabajar, comenzando con la elaboracion de
la Determinacién de @rédito Fiscal, Los Oficios de solicitud de informacion a las diversas dependencias, asi
como el memorandufh dirigido a la Direccién Comercial solicitando el corte del Servicio. Tal como se
muestra en la siguienfe tabla:

CREATIVIDAD E INNOWACION TRIBUTARIA rio NiLO $32,147,706.79

v

Resumen de la Asignacion de la Cartera una vez realizado el servicio:

De las 178 cuentas astenadas a la Empresa y una vez que fue procesada la informacién, realizado la emision
de las Determinaciongs respectivas, asi como de la labor de notificacion, persuasion de pago, estrategias de
cobro, etc., tenemos fcomo resultado que las cuentas asignadas 175 de ellas se notificaron debidamente
conforme a la Ley. cdadyuvando para tal efecto con la UDEFF, las 3 restantes no fueron notificadas porque
no se localizé ni el ddmicilio, ni al deudor. Tal como se muestra en la siguiente tabla:

rio NILO

CREATIVIDAD E INNO/ . CION TRIBUTARIA NOTIFICADO
NO

LOCALIZADAS

$31,702,467.94

CREATIVIDAD E INNOVBCION TRIBUTARIA RiO NILO 3 $445,238.85 2%

Monto de Recaudacidn por ¢l Servicio prestado:

ron debidamente notificadas, tuvimos una recuperacion de 2 cuentas pagadas con un
os mil ochocientos treinta y ocho pesos 20/100 M.N.). Tal como se muestra en la

De las cuentas que fi
valor de $2.838.20

siguiente fabla:
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CREATIVIDAD E INNOV.
TRIBUTARIA

N -
prig RIO NILO $2,838.20 $32,147,706.79

ATENTAMENTE

13

APODERADA LEGAL
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Guadalajara, Jalisco a 15 de digiembre de 2021.
Asunto: Informe Final por los ServicioszProfesionales en
Asesoria Integral ei&n Materia Fiscal.

LIC. OMAR VICTOR CARRILLO PENA

Enc. del Despacho de la Unidad de Determinacion,

Ejecucién Fiscal y Fiscalizacion del Sistema _-
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
Presente

Por medio del presente reciba un cordial saludo, ocasion que aprovrecho para hacer
enviarle anexo a este un INFORME FINAL por los trabajos reallzaéios acerca de los
Servicios Profesionales en Asesoria Integral en Materia Fiscal prestados por mi
representada la empresa CREATIVIDAD INNOVACION |Y SOLUCION
TRIBUTARIA S.C., referente al Centro Operativo EL SAUZ.

Sin mas por el momento. Le reitero las seguridades de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

APODERADA LEGAL
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INFORME FINAL

DE RESULTADOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
LOCAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
20-2
PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE CONSULTORIA CON GRADO DE
ESPECIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA FIjCAL”
SIAPA-SP-10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Guadalajara, Jalisco, 15 de [Z,iciembre de 2021.

CONCURRENCIA DEL COMITE 20-2 PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE
CONSULTORIA CON GRADO DE ESPECIALIZACION EN ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA

FISCAL” SIAPA-SP-10064481-2021 (SEGUNDA CONVOCATORIA), trabajos que se llevaran
a cabo mediante el “Servicio de consultoria con grado de especializcién en asesoria

integral en materia fiscal” apoyado del uso de tecnologias para que eficiente su proceso.

{

ACTOS DE INVESTIGACION.- La empresa, debera realizar una detalladajgestion mediante
la elaboracién de oficios y/o comunicados, segin sea el caso, que|seran dirigidos a
diversas dependencias, con la finalidad de solicitar informacion soire la solvencia y

suficiencia econdmica de los usuarios deudores, asi como la existencia de bienes
inmuebles, acciones de empresas o algln otro titulo valor a nombre del moroso, con el
objeto de garantizar el pago de los adeudos por la prestacion del servicio de agua potable

y alcantarillado que realiza el SIAPA. Gestiones de investigacion que sg realizaran por la
empresa.

informacidén de las cuentas contrato a ejecutar, materia del servicio, lalempresa realizara
su estudio y analisis para apoyar a determinar los Créditos Fiscales p
cuentas.

DETERMINACION DE CREDITO FISCAL.- Una vez que el SIAPA entre? a la empresa la

r cada una de las
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REQUERIMIENTOS DE CREDITOS FISCALES.- La empresa, en la medid? que genere los
estudios y analisis de las cuentas asignadas, apoyara a elaborar los requerimientos de
pago correspondientes, que seran emitidos por la UDEFF.

ACTO DE REQUERIMIENTO DEL CREDITO FISCAL.- La empresa apoyara a la UDEFF una
vez que se emita cada determinacion de crédito fiscal, la diligencia de requerimiento del
crédito fiscal.

INICIO DEL PAE.- La empresa orientara y apoyara a la UDEFF a realiza; el mandamiento
de ejecuciéon (inicio PAE), asi como las actas de requerimiento y embargo,
respectivamente, que se firmaran por parte de la UDEFF, para pader proceder al
desahogo de la diligencia de requerimiento de pago y en su caso de entbargo. La UDEFF,
con apoyo de la empresa, realizara Ia diligencia en la que primero regt erird de pago al
deudor vy, en caso de negativa o no acreditar el pago el usuario l0roso requerido,
realizara el embargo a través del sefialamiento de bienes, secuestroj administrativo o
traba real sobre bienes suficientes para garantizar el cumplimiento delpago del moroso,
dando continuidad a dicho procedimiento hasta el remate en su caso.

|
NEGOCIACION DE PAGO DEL CREDITO FISCAL.- De igual manera, en esta etapa, el usuario
deudor, puede también presentar propuesta de pago ante el SIAPA,ly a criterio de la
UDEFF, la empresa podra coadyuvar en la labor de negaciacion en térnPinos de ley.

EJECUCION DE EMBARGO. - La UDEFF llevara a cabo todos aquellos act@s administrativos
y/o juridicos tendientes a ejecutar el embargo que se efectue, a fin de oncluir el proceso
de recuperacion de lo adeudado, esto, siempre con el apoyoy orientacion de la empresa.
f
ACTOS CONTENCIOSOS. — La empresa atendera, dara seguimiento y ¢ pncluird de forma
puntual, en coordinacién con la UDEFF, la defensa y sustanciacién|de todo acto de
impugnacion ante autoridades jurisdiccionales que promuevan los usu&rios deudores en
contra del SIAPA, en cualquier etapa del procedimiento aludido, hasta conseguir la
recuperacion de lo adeudado.

Con el “Servicio de consultoria con grado de especializaciéon en asgsoria integral en
materia fiscal” a realizarse tenemos como ventajas y/o beneficios el mejoramiento de las
finanzas del Organismo, asi como, el actualizar y depurar el padrén dejusuarios morosos
del Siapa y un eficiente y eficaz proceso de ejecucidn fiscal para la UDEFF.

l

i ,
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PARA CUENTAS A EJECUTAR REFERENTE A LA PARTIDA
EN EL CENTRO OPERATIVO:

EL SAUZ.

La prestacién del servicio antes mencionado consistira en las siguientes actividades a
realizar:

19. SELECCION DE CUENTAS.
Se realizo por parte de SIAPA, la seleccion de un segmento viable de cdentas a ejecutar,
mismas que fueron asignadas a la empresa para que bajo la coordinacic’i de la Unidad de
Determinacion, Ejecucion Fiscal y Fiscalizacion UDEFF, se ejerzan los agtos de autoridad,
en términos de los respectivos ordenamientos administrativos y fiscales; toda vez que, la
UDEFF es quien cuenta con las atribuciones de ley para tal efecto.

20. ENTREGA DE INFORMACION DE CUENTAS. i
Dentro del término de 2 dias habiles posteriores a la adjudicacion gle en su caso se
realizd; la empresa recibié de manera via correo electrénico o medio magnético, la base
de datos del SIAPA, respecto de las cuentas contrato a trabajar, a fin de dar seguimiento
a los procedimientos para llevar a cabo el Requerimiento de Pago a los usuarios deudores
titulares.

21. ACTOS DE INVESTIGACION.
La empresa de manera inmediata realizo una detallada gestion de elabgracion de oficios,
mismo que fueron avalados por la UDEFF, los cual fueron dirigidos a:

37. Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

38. Instituto Mexicano del Seguro Social.

39. Comisién Federal de Electricidad.

40. Secretaria de Transporte del Estado de Jalisco.

41. Direccién de Catastro del Ayuntamiento de Guadalajara. 1

42. Direccién de Catastro del Ayuntamiento de Zapopan. ‘

43. Direccién de Catastro del Ayuntamiento de Tonala. .

44. Direccién de Catastro del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquequue.

45. Direccién de Padrén vy Licencias del Ayuntamiento de Guadalaj ra.

46. Direccion de Padrén vy Licencias del Ayuntamiento de Za;:nc:pan.lE

47. Direccién de Padrén y Licencias del Ayuntamiento de Tonala

48. Direccién de Padron y Licencias del Ayuntamiento de San Pedrg Tlaquepaque.
Esto con la finalidad de solicitar informacién sobre la solvencia y sufigiencia economica
de los usuarios deudores, asi como la existencia de bienes inmu bles, acciones de
empresas o algin otro titulo valor a nombre del moroso, con el objeto de garantizar el
pago de los adeudos por la prestacion del servicio de agua potable y jalcantarillado que
. | realiza el SIAPA; y; para la debida localizacién de los Usuarios morosos, en el dado caso
de que no estuvieran localizados en el domicilio establecido en laj cuenta contrato.
Gestiones de investigacién que se realizaron por la empresa, bajo lal supervision de la
UDEFF, de manera simultdnea al estudio y analisis para elaborar en conjunto las
Ldeterminaciones de los créditos fiscales. |
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22. DETERMINACION CREDITO FISCAL.

Una vez que el SIAPA le entrego a la empresa toda la informacion de las
a ejecutar, se realizo un estudio y analisis para apoyar a determinar o
por cada una de las cuentas, mismas que fueron revisadas, evaluadas

Encargado de la Unidad de Determinacidn, Ejecucion Fiscal y Fiscalizaci
que se muestra a continuacion:

Generar emision

Recepcion de
Fowisidn,
evaliaciony
“firmade
Deter
de Crédites
Fiscities

informacion
por la UDEFF

Para dar cumplimiento a lo anterior la empresa realizo un PSO
Operaciones) que se opera de la siguiente forma:

correspondiente.

Martes: El despacho recibia la asignacion de cuentas por pa
mismo se cargaba la informacién requerida por la UDEFF p
nimero de requerimiento, numero de oficio para solicitar
dependencias y numero de memorandum para corte; una

realizara la asignacion de nimero de oficio, de manera ex :
emitia los requerimientos asignados; asi mismo, se emitian o

de informacién para las dependencias correspondientes y
corte de servicio.

y firma.

despacho.
Viernes: La empresa iniciaba con su labor de campo; la cual
acabo las notificaciones de las Determinaciones de Créditos
con antelacion: dicha labor se realizé con el personal calific
conforme a la Ley, esto es, los notificadores acudieron ald

Lunes: UDEFF envia a la empresa la asignacién de cuentas del

Miércoles: Los requerimientos emitidos se enviaban a la UDEFF

Jueves: La UDEFF entrega los documentos validados y debida

5

omicilio sefialado en

cuentas contrato
Créditos Fiscales
y firmadas por el
dlfn UDEFF. Proceso

Documentos
listo: para ser
ilicenciados

f
|
I
|

'Pian Semanal de

centro operativo

> de la UDEFF, asi
a la solicitud del
nformacion a las
ez que la UDEFF
dita el despacho
cios de busqueda
jemorandum para

para su validacién
f :

iLnente firmados al
consistié en llevar

Fiscales realizadas
o para tal efecto
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dichas Determinaciones para su debida notificacion al usuario deudor, domicilio
en el cual es donde se originé el adeudo causante del Crédito Fiscal; el notificador
llego en todos los casos al domicilio, procedia a llamar a la puefta y una vez que
lo atendian en el domicilio solicitaba la presencia del usuario deI dor y si el mismo
no se encontraba se procedia a dejar citatorio para poder regresar al dia siguiente
para llevar a cabo la legal diligencia de notificacion; una vif realizada dicha
diligencia de notificacion se le explicaba al usuario o la person  que atendia que
procediamos a notificarle el adeudo causante de la Determinagion en favor del
SIAPA y que tenia el termino de 15 dias habiles para presentar e a las oficinas de
la UDEFF (Gonzélez Gallo y Dr. R. Michel) para realizar su pago @ para manifestar
lo que ha su derecho corresponda; de igual forma se le info’!maba que podia
contar con algin descuento o podia solicitar un convenio para pagar en plazos, a
través del dialogo se persuadia a los Usuarios para que acudier:'n ante el SIAPA 2
arreglar su situacion. En algunas ocasiones se presento la situ ion de domicilio
cerrado y se acudia con algun vecino que pudiera recibir dicha notificacion; si se
daba el caso que los vecinos se negaran, procediamos a \dejarias por Via
Instructivo en estricto apego a la Ley. ‘
En algunas ocasiones los domicilios eran dificiles de localizar, para lg cual la empresa
desarrollo un método eficiente y preciso para Ia ubicacion de los domicilios; lo cual
consistia en enviarles a los notificadores la ubicacion de los domicilios a través de una
cartografia para su mejor localizacion y poder llevar a cabo la legal notificacion.

23. ACTOS CONTENCIOSOS.

Derivado de las Notificaciones de las Determinaciones de Créditos Fiscales realizadas por
la empresa, algunos usuarios inconformes con la Determinacion de jsu Crédito Fiscal,
interpusieron diversos Recursos Legales; motivo por el cual la eni;presa atendio, y
concluyo de forma puntual, en coordinacion con |a UDEFF, la defensa y sustanciacion de
todo acto de impugnacion ante las autoridades competentes; que| promovieron los
usuarios deudores en contra del SIAPA; la empresa aporto diferentes tipos y métodos
para la correcta defensa de los actos impugnados, todo con el fin de Ilev"ar a cumplimiento
las obligaciones omitidas por parte de los usuarios. 5
Derivado de lo anterior la empresa emitié acuerdos y/o resoluciones e la contestacion
1 demanda, recursos de reclamacion, incidentes, recurso de apelacii:n y demanda de
amparo; todo dentro del marco de la Ley. |

24. ACTIVIDADES DIVERSAS.

La empresa, elaboro la correcta integracion de expedientes en cada Una de las cuentas
contrato asignadas; dichos expedientes estan conformados de la siguiinte manera:
e Determinacion de Crédito Fiscal.
« Citatorio. !
e Notificacion. |
e Oficios de busqueda entregados a las diversas dependencias. |
e Oficios de respuesta de dichas dependencias. ‘
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[ e Memorandum dirigido a la Direccion Comercial del SIAPA, referente al corte del
servicio.

e Memorandum dirigido al area Comercial del SIAPA, refefente a solicitar
informacion del estatus de la cuenta.

e Respuesta de la Direccién Comercial, referente al estatus del adeudo.

e Acuerdo de conclusién por parte de la UDEFF, en caso de pago concluido o plan
de pagos.

Toda la informacién recabada en cada uno de los expedientes se a#junté en archivo
digital escaneado y se compartio con la UDEFF.
La empresa informo via digital (GOOGLE DRIVE) a la UDEFF, el estatus procesal de las
cuentas morosas a trabajar; de manera consecuente una vez notificadas las cuentas, la
empresa retroalimentaba la Base de Datos del DRIVE de forma inmediata, para que la
UDEFF tuviera conocimiento de las cuentas que se estaban trabajando;
La empresa propuso metodologias para abatir los adeudos y generar va cobranza de los
|

mismaos.

B ?

Asignacion de Cartera: [

o
Para este centro operativo se nos fueron asignadas |78 cuentas a trabajar, comenzanda| con la elaboracion de
la Determinacion de Crédito Fiscal. Los Oficios de solicitud de informacién a las diversas dependencias, asi
como el memorandum dirigido a la Direccion Comercial solicitando el corte del Servicio. Tal como se
muestra en la siguiente tabla: 1
|

CREATIVIDAD E INNOVACION TRIBUTARIA EL SAUZ $23,615,561.23

Resumen de la Asignacién de la Cartera una vez realizado el servicio:

De las 178 cuentas asignadas a la Empresa y una vez que fue procesada la informacion, realizado la emision
de las Determinaciones respectivas, asi como de la labor de notificacion, persuasion e pago, estrategias de
cobro, etc., tenemos como resultado que las cuentas asignadas 172 de ellas se notificaron debidamente
conforme a la Ley, coadyuvando para tal efecto con la UDEFF, las 6 restantes no fueron notificadas porque

no se localizé ni el domicilio, ni al deudor. Tal como se muestra en la siguiente tabla

CREATIVIDAD E INNOVACION TRIBUTARIA NOTIFICADO EL SAUZ 2,011,936.98
NO i
CREATIVIDAD E INNOVACION TRIBUTARIA | LOCALIZADAS ELSAUZ 6 $1,603,624.25 3%

[
Monto de Recaudacion por el Servicio prestado:
]
De las cuentas que fueron debidamente notificadas, tuvimos una recuperacion de 13 quentas pagadas con un
valor de $47,064.04 (cuarenta y siete mil sesenta y cuatro pesos 04/100 M.N.). Tal como se muestra en la
siguiente tabla: i

_ _
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=

CREATIVIDAD E INNOVACION |

| |
TRIBUTARIA | EL SAUZ 13 | $47,064.04 178 | $23,615,561.23 | 8%

ATENTAMENTE
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INDICE DE DATOS PERSONALES

DATO ELIMINADO:

NUmero Dato personal Motivacion y Fundamento
1 Nacionalidad
2 Edad
3 Sexo
4 Fecha de nacimiento
5 Lugar de Nacimiento
6 Domicilio Particular
7 Correo electronico particular
8 Teléfono/ celular/ particular
9 Numero de folio o identificacion
oficial diversa
10 CURP
11 RFC
12 Firma del particular
13 Nombre del particular
14 Graqlo acadqmlpo (no aplica a Al ser considerado un dato personal o sensible,
servidores publicos) : S e . \ ;
15 Nimero de cuenta bancara evidenciar dlcho,o_lato permitiria d_etermlnar la |dent|da_1d
- - de una persona fisica, de conformidad con lo establecido
16 Patrimonio : en el articulo 3, fraccién IX y X de la Ley de Proteccién
17 Parentesco o dependientes de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
€conomicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
18 Estado Civil
19 Afiliacion sindical
20 Huellas digitales
21 Fotografia
22 Estado de Salud
23 Tratamiento médico
24 Preferencia sexual
25 Religion
26 Ideologia Politica
Otras anéalogas que afecten su
intimidad, que puedan dar
27 orige_n a discriminacion o que su
difusién o entrega a terceros
conlleve un riesgo para su
titular.
L . De conformidad a lo establecido en el articulo 21.1 de la
a considerada como . A
28 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

informaciéon confidencial

del Estado de Jalisco y sus Municipios




