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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
BBVA BANCOMER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO BANCOMER
POR CONDUCTO DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) QUE SE SENALA(N) EN LA
REFERENCIA (1) DE LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, Y POR OTRA PARTE
LA PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONA MORAL, QUE SE
SENALA EN LA REFERENCIA (2), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
EL CLIENTE POR CONDUCTO DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) QUE SE
SENALA(N) EN LA REFERENCIA (3) Y CONJUNTAMENTE CON BANCOMER, COMO LAS
PARTES.

b)

c)

DECLARACIONES

Declara BANCOMER que:

Es una Institucion de Crédito constituida y
organizada conforme a las Leyes
Mexicanas, con facultad para celebrar este
tipo de contratos.

Su representante cuenta con facultades
suficientes y necesarias para obligarle en
los términos del presente contrato, las
cuales no le han sido modificadas o
limitadas en forma alguna.

Ha instaurado un servicio bancario
habilitacion de medios de pago.

Que tiene contemplado la utilizacion de
equipos y sistemas automatizados de
computo para la atencion y control
electrénico de las operaciones y servicios
que soportan los medios de pago a que se
refiere el presente contrato (en adelante el
SISTEMA).

de

Declara EL CLIENTE, que:

(Exclusivo para personas fisicas)

a)

b)

Que es una persona fisica con capacidad
legal, para poder contratar.

Que esta interesado en que BANCOMER
le preste el servicio; y manifiesta conocer y
estar de acuerdo con el contenido de este
instrumento.

(Exclusivo para personas morales)

a)

El(los) representante(s) de EL CLIENTE
manifiesta(n) que su representada es una
persona moral debidamente constituida.

b)

El(los) representante(s) de EL CLIENTE
declara(n), asimismo, que su mandante
le(s) ha conferido los poderes y facultades
necesarios para suscribir este contrato en
su representacion y que dichos poderes y
facultades no le(s) han sido limitados, ni
revocados, en forma alguna.

(Aplica personas fisicas y morales)

a)

Tiene celebrado con BANCOMER
contrato(s) de depdsito bancario de dinero
a la vista en cuenta de cheques moneda
nacional que se sefalan en la caratula del
presente contrato.

Tiene celebrado(s) con BANCOMER el
contrato de servicio Multipagos que opera
mediante medios electrénicos, y que
conoce y acepta que a traves de él
expresara su consentimiento respecto de
las operaciones que realice al amparo del
presente contrato, mediante el empleo de
claves y contrasefas previamente
convenidas, mismas que lo identifican y

vinculan, e intercambiara instrucciones,
archivos y mensajes de datos con
BANCOMER.

Esta interesado en que BANCOMER le
preste el servicio, y manifiesta conocer y
estar de acuerdo con el contenido de este
instrumento.

Las PARTES

Expuesto lo anterior, LAS PARTES acuerdan
celebrar el presente contrato, que convienen en

sujetar

a las siguientes:
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CLAUSULAS

CAPITULO|

DEL SERVICIO
SERVICIO
PRIMERA.- BANCOMER ofrece a EL acuerdo al capitulo 1l del presente
CLIENTE el servicio bancario de habilitacion contrato.

de medios de pago, (en adelante EL
SERVICIO), consistente en cargar y/o recibir
depositos de las tarjetas o cuentas de
terceros, ya sean clientes de BANCOMER o
de otros Bancos (en lo sucesivo
TARJETAHABIENTES Y
CUENTAHABIENTES respectivamente),
respecto los importes solicitados por EL
CLIENTE y abonar los importes de las
transacciones procesadas como exitosas en
la cuenta de cheques del servicio de que se
trate y contenido en el presente instrumento
que sefale EL CLIENTE en la caratula del
presente contrato.

EL CLIENTE podra solicitar EL SERVICIO
mediante las siguientes operaciones:

1. Domiciliacién de Recibos, de acuerdo al
capitulo Il del presente contrato.

2. Aceptacion de tarjetas de crédito y/o
débito, tanto nacional como extranjero de

3. Depésitos o concentracion de recursos a
través de transferencias electronicas
referenciados, de acuerdo al capitulo IV
del presente contrato.

4. Cualquier otra operacion que
autorizar BANCOMER.

llegare a

CELEBRACION DE OPERACIONES
SEGUNDA.- Las operaciones anteriores
podran efectuarse a través de medios
electrénicos de acuerdo a las condiciones
que para cada servicio se establece.

AUTORIZACION

TERCERA.- En virtud de |a prestacién de EL
SERVICIO a que se refiere este instrumento,
EL CLIENTE autoriza a BANCOMER a

~ CAPITULOII
DOMICILIACION DE RECIBOS (SERVICIO CLABE)

CUENTAS

PRIMERA.- BANCOMER esta de acuerdo en
prestar a EL CLIENTE el servicio, consistente
en efectuar cargos a las cuentas (en lo
sucesivo la(s) CUENTA(S)) de los
CUENTAHABIENTES, por las cantidades que
le indique EL CLIENTE, abonando el importe
de los cargos exitosos a la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (4), conforme a los
términos y condiciones convenidos en este
contrato, en lo sucesivo EL SERVICIO DE
DOMICILIACION.

Para efectos de este capitulo a EL CLIENTE,
también se le denominara el Emisor, que en
maylsculas o minusculas tendra el mismo
significado.

DOMICILIACION DE RECIBOS

efectuar la  promocién que  juzgue
conveniente.
SEGUNDA.- En caso de que |los

CUENTAHABIENTES soliciten directamente a
EL CLIENTE la Domiciliacién de Recibos y que
el cargo sea a su clave bancaria estandarizada
(CLABE) o tarjeta de débito éste debera
obtener por escrito o a través de medios
electrénicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia que previamente convengan LAS
PARTES, las  autorizaciones de los
CUENTAHABIENTES en un formato de
Autorizacion para la Domiciliacion de Recibos
que contenga los siguientes datos: Nombre 0
Razon Social; Domicilio; RFC del Emisor;
Nombre del titular del servicio; Concepto del
recibo; referencia del servicio; nombre del
cliente titular de la cuenta; nombre del banco
donde reside la cuenta (para este capitulo
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BANCO RECEPTOR); numero de CLABE o
TDD asi como la siguiente leyenda:

Autorizo al BANCO RECEPTOR para que
realice por mi cuenta los pagos por los
conceptos que en este documento se detallan,
con cargo a la cuenta bancaria identificada por
la CLABE o tarjeta de débito indicado al rubro.
Convengo en que el BANCO RECEPTOR
queda liberado de toda responsabilidad si el
Emisor ejercitara acciones contra mi, derivados
de la Ley o el Contrato que tengamos
celebrado, y que el BANCO RECEPTOR no
estara obligado a efectuar ninguna reclamacion
al Emisor; ni a interponer recursos de ninguna
especie contra multas, sanciones o cobros
indebidos, todo lo cual, en caso de ser
necesario, sera ejecutado por mi. El BANCO
RECEPTOR tampoco sera responsable si el
Emisor no entregara oportunamente los
comprobantes de servicios, o si los pagos se
realizaran extemporaneamente por razones
ajenas al BANCO RECEPTOR el cual tendra
absoluta libertad de cancelarme este servicio si
en mi cuenta no existieran fondos suficientes
para cubrir uno o mas de los pagos que le
requiera el Emisor, o bien, ésta estuviera
blogueada por algin motivo.

Siendo responsabilidad de EL CLIENTE
conservar dichas autorizaciones durante la
vigencia del presente contrato.

En caso de requerir BANCOMER a EL
CLIENTE la autorizacion del
CUENTAHABIENTE, éste se obliga a remitirla
al domicilio de BANCOMER o al que éste le
indique, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a la fecha en que BANCOMER le
haya hecho el requerimiento por escrito, via
telefonica, fax, o a través de medios
electronicos.

SISTEMA

TERCERA.- EL CLIENTE utilizara el SISTEMA
para transmitir o comunicarse con BANCOMER
en términos de las autorizaciones de cargo de

los CUENTAHABIENTES asi como de las
clausulas cuarta y séptima del presente
contrato.

CONTINGENCIA

CUARTA.- EL CLIENTE  enviara a

BANCOMER a través del SISTEMA o por el
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medio alterno que convengan LAS PARTES
para el caso de contingencia, a través de
mensajes de datos el detalle del importe de
cada cargo, la fecha de aplicacién, el numero
de la cuenta a la que se deba cargar y el banco
donde reside la cuenta.

MAL USO DEL SERVICIO

QUINTA.- EL CLIENTE acepta y reconoce
como de su exclusiva responsabilidad el mal
uso que se haga de EL SERVICIO y de la
informacién contenida en los archivos del
mismo, por lo que acepta que respondera
totalmente de los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar a las  CUENTAS,
independientemente de las acciones civiles y
penales aplicables.

SOLICITUD DEL SERVICIO

SEXTA.- BANCOMER prestara EL SERVICIO
DE DOMICILIACION, siempre que le sea
solicitado en los dias y horas habiles que
BANCOMER establezca para estos efectos,
por lo que no estara obligado a prestar el
servicio en los siguientes casos:

a) Cuando la informacién recibida por
BANCOMER para efectuar los cargos
solicitados por EL CLIENTE sea
insuficiente, inexacta, errénea.

b) Cuando LAS CUENTAS de los
CUENTAHABIENTES no tengan saldo
suficiente, se encuentren canceladas,
embargadas, o blogqueadas por una

autoridad judicial o administrativa

c) Cuando EL CLIENTE no cuente con la
autorizacion del CUENTAHABIENTE para
efectuar los cargos.

d) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

DE LA INFORMACION DE LOS CARGOS.

SEPTIMA.- BANCOMER informara a EL
CLIENTE el resultado de los cargos efectuados
y solicitados por éste dentro de las 24
(veinticuatro) horas habiles siguientes, al cierre
del proceso de cobranza para el caso de cargo
a cuentas Bancomer; para los cargos a cuentas
de otros Bancos, la informacion se entregara
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas
habiles siguientes al proceso de cobranza
Interbancaria conforme a lo establecido en la
referencia (5). Este informe sera notificado
mediante un archivo electrénico a través del
SISTEMA, siendo exclusiva responsabilidad de

BBVA Bancomer, S.A. Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financicro BBVA Bancomer Av. Pasco de In Reforma nimero $10, colonia Judrez, delegacion Coauhtémoc, C.P. 06600, México, Distrito Federal,

3



SERVICIO DE HABILITACION DE MEDIOS DE PAGO PARA MULTIPAGOS

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la

EL CLIENTE consultar diariamente dicho

SISTEMA

CARGOS OBJETADOS.

OCTAVA.- Por las objeciones que presenten
ante BANCOMER wu otros bancos los

CUENTAHABIENTES por cargos hechos a su
CUENTA, dentro del plazo, procedimiento y
requisitos establecidos por Banco de México,
mediante disposiciones de caracter general,
BANCOMER efectuaréd inmediatamente los
cargos por las cantidades objetadas a la
CUENTA DE CHEQUES sefalada en la
referencia (4) de EL CLIENTE o a cualquier
otra cuenta que tenga con BANCOMER, para
proceder al abono respectivo a la CUENTA del
CUENTAHABIENTE, de conformidad con el
articulo 57 de la Ley de Instituciones de
Crédito; sin perjuicio de lo anterior
BANCOMER podra cargar a EL EMISOR los
gastos derivados de esta reclamacion, como lo
son intereses, comisiones, etc.

Por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a mantener
saldo disponible en su CUENTA DE CHEQUES
sefialada en la referencia (4) para realizar los
cargos por las objeciones.

GASTOS Y COMISIONES POR EL SERVICIO
DE DOMICILIACION.

NOVENA.- EL EMISOR se obliga a pagar a
BANCOMER los gastos y comisiones que se
deriven de la prestacién de EL SERVICIO
objeto del presente contrato, con base en las
cuotas sefaladas en la Referencia (6).
Mediante cargo a la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (4).

EL CLIENTE autoriza expresamente a
BANCOMER para que éste cargue a la
CUENTA DE CHEQUES las cantidades a que
se refiere el parrafo anterior que resulten a su
cargo, por lo que se obliga a mantener fondos
disponibles en la misma. Asimismo, EL
EMISOR se hace responsable de notificar por
escrito, con las firmas autorizadas, cualquier
cambio de LA CUENTA CONCENTRADORA.

Si EL CLIENTE incumpliere con la obligacion
estipulada en el parrafo anterior, este ultimo
autoriza y faculta irrevocablemente a
BANCOMER para que cargue contra cualquier
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deposito y/o cuenta pasiva o activa, que EL
EMISOR  mantenga con  BANCOMER
(incluyendo, sin limitar depdsitos y o cuentas a
la vista, de ahorro, a plazo, provisionales o
definitivas, cuentas de inversion cualesquiera
que estas sean) y compense contra cualquier
adeudo que EL EMISOR pueda tener a su
cargo y a favor de BANCOMER por cualquier
concepto derivado de la prestacion de EL
SERVICIO, quedando comprendida dentro de
la presente autorizacion el supuesto de que EL
EMISOR no mantuviere saldo disponible en su
CUENTA CONCENTRADORA para realizar los
cargos por cantidades objetadas a que se
refiere la clausula anterior.

BANCOMER dara aviso por los medios
establecidos a EL EMISOR tan pronto como le
sea posible, de cualquier cargo que haya
efectuado conforme a lo permitido en ésta
clausula, en el entendido de que a falta de
dicho aviso no afectara en forma alguna la
validez del mencionado cargo.

BANCOMER se reserva el derecho de
meodificar o incorporar las cuotas o comisiones
y seran informadas con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a EL CLIENTE por
cualquiera de los siguientes medios: i) escrito,
i) medios electronicos como correo electronico
o en el portal financiero www.bancomer.com,
iii) a través de publicaciones en periodicos de
amplia circulacion, iv) colocacion de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en
las oficinas de BANCOMER o bien en los
estados de cuenta que BANCOMER remita a
EL CLIENTE.

En términos del articulo 4 fraccion IV, inciso b),
de las disposiciones de caracter general de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, se trascribe el
articulo 7 de dicha ley en el capitulo de
disposiciones generales.

REGISTRO DE OPERACION.

DECIMA.-Las operaciones exitosas efectuadas
al amparo de EL SERVICIO DE
DOMICILIACION se registraran de forma global
en el estado de cuenta de la cuenta de
cheques sefalada en la referencia (4).
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CAPITULO I
AFILIACION DE COMERCIOS

PROCESAMIENTO DE TARJETAS
PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto
en este capitulo BANCOMER presta el
servicio de procesamiento de tarjetas
bancarias de crédito y débito a EL CLIENTE,
quien podra elegir en la caratula de este
contrato el tipo de tarjetas que aceptara
como medio de pago en su establecimiento,
en los sucesivo el SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS.

En consecuencia EL CLIENTE se obliga a
aceptar que los TARJETAHABIENTES, de
tarjetas bancarias de crédito o de debito tanto
nacionales como extranjeras, afiliadas a las
corporaciones Visa y MasterCard, de sus
marcas Electron y Maestro, y de aquellos
sistemas emisores con los que BANCOMER
celebre convenios al efecto, le cubran el
importe de los bienes o servicios obtenidos
en sus establecimientos, previa autorizacion
de BANCOMER en la forma y términos
previstos en este instrumento, para lo cual
BANCOMER asignara un numero de
afiliacién a cada local comercial que tenga EL
CLIENTE, y proporcionara en comodato el
software que sea necesario para prestar el
servicio materia de este contrato, en adelante
EL SOFTWARE, el cual se menciona en la
caratula seccién orden de trabajo (caratula
ODT) de este contrato por medio del cual se
procesaran las autorizaciones de cargo a
LAS TARJETAS, vy la transferencia
correspondiente a la cuenta de cheques
sefalada en la referencia ( 7).

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

SEGUNDA.- BANCOMER no sera en ningun
caso responsable por el incumplimiento de
las obligaciones que a su cargo le impone
este contrato o de instrucciones dadas por
EL CLIENTE, cuando dicho incumplimiento
se deba a razones de caso fortuito o de
fuerza mayor, o bien a fallas en el

funcionamiento de los sistemas de cémputo,
interrupciones  en los sistemas de
comunicacion, o en el suministro de energia
eléctrica o por desperfectos ocasionales en
los equipos y sistemas automatizados, fuera
del control de BANCOMER.

COMISIONES POR EL SERVICIO DE
AFILILACION DE COMERCIOS

TERCERA- EL CLIENTE instruye expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que
cargue a la cuenta de cheques sefialada en
la referencia (7), las cuotas y comisiones por
los siguientes conceptos; asi como los
impuestos que por dichos conceptos se
generen, incluyendo sin limitar el Impuesto al
Valor Agregado o el que en su caso lo
sustituya:

1. Cuota anual por EL SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS.

2. Cuota mensual para casos de facturacion
menor a los limites establecidos por
BANCOMER.

3. Cuota de afiliacion al contratar EL
SERVICIO DE  AFILIACION DE
COMERCIOS.

4. Cuota por pagaré o comprobante
rechazado.

5. Cuota por CONTRA CARGOS, segun
dicho término se define mas adelante.

6. Prima anual de fianza, mas los
accesorios (gastos de expedicion,
derechos, impuestos, etc.).

7. Las cuotas o comisiones que EL
SERVICIO DE  AFILIACION  DE
COMERCIOS requiera, determinadas
por BANCOMER mediante politicas de
caracter general, y que sean informadas
a EL CLIENTE previamente.

EL CLIENTE se obliga a mantener fondos
suficientes en la cuenta de cheques sefialada
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en la referencia (7), para que BANCOMER
cargue en éesta el importe de las operaciones
a que se refiere esta clausula, en el
entendido de que si dicha cuenta no llegara a
tener saldo suficiente para tal efecto o bien
se encuentre cancelada, BANCOMER dara
por terminado EL SERVICIO DE AFILIACION
DE COMERCIOS y ejercera su derecho
sobre la fianza respectiva.

TARJETAHABIENTES

CUARTA.- EL CLIENTE se obliga a aceptar
que los TARJETAHABIENTES, de tarjetas
bancarias de crédito o de débito tanto
nacionales como extranjeras, afiliadas a las
corporaciones Visa y MasterCard, de sus
marcas Electron y Maestro, y de aquellos
sistemas emisores con los que BANCOMER
celebre convenios al efecto, le cubran el
importe de los bienes o servicios obtenidos
en sus establecimientos, previa autorizacion
de BANCOMER mediante:

a) La suscripcion de pagares o
comprobante en moneda nacional a
la orden de BANCOMER, en los
formatos acordados y entregados por
BANCOMER,;

b) La utilizacion de notas de venta,
fichas de compra u ordenes de
compra, a favor de BANCOMER, que
los TARJETAHABIENTES soliciten,
ya sea personalmente o via
telefonica, por  COrreo, carta
autorizacién para cargo automatico o
a través de Internet; éstos Ultimos
sujetos a la autorizacion expresa de
BANCOMER por escrito y de
conformidad con las politicas
especificas fijadas por BANCOMER
mismo.

c) El uso de cualesquiera otros medios
o documentos que previamente EL
CLIENTE haya convenido con
BANCOMER.

BANCOMER le indicara oportunamente, a EL
CLIENTE, la forma como podra identificar y
operar LAS TARJETAS pertenecientes a
sistemas de tarjetas de otros emisores, con
los que BANCOMER celebre convenios, con
base a los cuales EL CLIENTE podra
suministrar a los TARJETAHABIENTES de
dichas tarjetas, bienes y/o servicios.

EL CLIENTE entregara a los
TARJETAHABIENTES copia del pagaré, de
la nota de venta, ficha de compra o
documento respectivo, asi como las facturas
o notas que correspondan a los consumos
realizados.

EL CLIENTE se obliga a transmitir el importe
total de las ventas que realice y que se
encuentren debidamente documentadas en
los instrumentos anteriormente sefialados a
efecto de que BANCOMER deposite el
importe total de las ventas en la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (7),
menos las comisiones que se mencionan en
la Orden de Trabajo (ODT) e IVA
correspondientes.

EL CLIENTE se obliga a pagar a
BANCOMER, Ila comision (Tasa de
Descuento) establecida en la caratula de este
contrato, la cual se cobrara sobre el total de
las wventas que EL CLIENTE efectie
mediante cualquiera de los medios a que se
refiere la presente clausula y que hayan sido
pagadas por medio de LAS TARJETAS.
Dicha comisién podra ser revisada, y en su
caso modificada por BANCOMER en
cualguier momento, previa notificacion a El
CLIENTE.

BANCOMER se reserva el derecho de
modificar o incorporar las cuotas o
comisiones y seran informadas con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a EL
CLIENTE por cualquiera de los siguientes
medios: i) escrito, ii) medios electrénicos
como correo electronico o en el portal
financiero www.bancomer.com, iii) a traves
de publicaciones en periddicos de amplia
circulacion, iv) colocacion de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en
las oficinas de BANCOMER o bien en los
estados de cuenta que BANCOMER remita a
EL CLIENTE.

En términos del articulo 4 fraccion IV, inciso
b), de las disposiciones de caracter general
de la Ley para la Transparencia Yy
Ordenamiento de los Servicios Financieros,
se trascribe el articulo 7 de dicha ley en las
disposiciones generales de este Contrato.

TRANSACCIONES
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QUINTA.- EL CLIENTE se obliga a que todas
las transacciones que se efectlien mediante
el empleo o al amparo de LAS TARJETAS,
se efectuaran en estricto apego a los
procedimientos establecidos en el MANUAL.

SOFTWARE

SEXTA.- EL SOFTWARE que BANCOMER
proporcionara a EL CLIENTE, en calidad de
comodato y que se detalla en la caratula
ODT de este contrato, sera utilizado para
elaborar los pagarés, notas de venta, fichas
de compra, ordenes de compra u otros
documentos que suscriban los
TARJETAHABIENTES por los bienes ylo
servicios que les suministre EL CLIENTE, en
los términos del presente contrato.

TRANSACCIONES ELECTRONICAS
SEPTIMA.- BANCOMER recibira
electrénicamente las transacciones
realizadas por medio de LAS TARJETAS vy
abonara a la cuenta de cheques sefialada en
la referencia ( 7), dentro de un lapso de 15
(quince) dias habiles posteriores a su
recepcion, el importe correspondiente a la
suma de las transacciones enviadas para su
proceso, menos la comisién o tasa de
descuento establecida en la caratula Orden
de Trabajo (ODT) de este contrato, menos el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente
o cualquier otro Impuesto que lo sustituya o
gue sea aplicable de conformidad con las
disposiciones y legislacion de la materia.

CAPACITACION

OCTAVA.- BANCOMER proporcionara al
personal que EL CLIENTE le indique, la
capacitacion necesaria para el uso de EL
SOFTWARE, asi como respecto de los
mecanismos y procedimientos de prevencion
de riesgos necesarios, en términos de este
SERVICIO DE AFILIACION DE
COMERCIOS.

CONTRA CARGOS

NOVENA.- EL CLIENTE autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que
efectlie cargos a la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (7) de EL
CLIENTE, en adelante los CONTRA
CARGOS, por las cantidades que importen
las operaciones que procedan con motivo de
reclamaciones de los TARJETAHABIENTES
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o de los bancos emisores, en las que se
argumente no haber efectuado el consumo,
no haber recibido las mercancias o no haber
sido prestados los servicios; siempre vy
cuando EL CLIENTE no pruebe lo contrario,
o bien cuando dichas reclamaciones sean
consecuencia de que EL CLIENTE no
entregue a BANCOMER los pagarés
solicitados por Bancos emisores o los
directamente requeridos por BANCOMER,
dentro de los plazos establecidos en el
MANUAL.

RI;PRODUCCIC')N DE TARJETAS FALSAS
DECIMA.- EL CLIENTE manifiesta tener
conocimiento de que el hecho de reproducir,
enajenar y/o portar tarjetas bancarias falsas,
proporcionar informacion a terceros ajenos a
este contrato, permitir el fraude con dichas
tarjetas, esta calificado como delito grave;
motivo por el cual EL CLIENTE se obliga a
no incurrir en alguno de estos supuestos y a
reportar via telefonica a BANCOMER
cualquier irregularidad que observe en su
negocio, ya sea por parte de sus propios
empleados o por terceros.
Independientemente de las sanciones
penales a que EL CLIENTE se hiciere
acreedor por el incumplimiento a lo antes
establecido, se obliga a pagar los dafios y
perjuicios a la parte que resultare afectada.

OBLIGACIONES

DECIMA PRIMERA.- EL CLIENTE; con el fin
de garantizar a BANCOMER el debido
cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el presente contrato y el MANUAL,
principalmente las referentes al buen uso de
EL SOFTWARE, su devolucién en su caso, la
verificacion del numero de LAS TARJETAS,
la suscripcion de documentos de cargo, las
autorizaciones y en general los lineamientos
establecidos en este SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS y el MANUAL;
autoriza expresa e irrevocablemente a
BANCOMER para que en su nombre y a su
cargo obtenga la inclusion a cualquiera de las
polizas de fianzas que tenga contratadas
BANCOMER con Compafiia Afianzadora
autorizada o con cualquier otra Afianzadora
a su eleccién.

EL CLIENTE autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que en
su nombre y representacién y con cargo a la
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cuenta de cheques sefialada en la referencia
(7), efectlie los pagos que por concepto de
primas y demas gastos deban realizarse con
motivo de inclusién de EL CLIENTE a la
poliza de fianza mencionada en el parrafo
inmediato anterior y sus renovaciones.

En caso de que la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (7) se encuentre
invalidada, cancelada o no exista en ella
saldo disponible a favor de EL CLIENTE para
cubrir el importe de las primas y gastos a que
se refiere el parrafo anterior, BANCOMER
podra dar por terminado este SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS sin incurrir en
responsabilidad alguna.

EL CLIENTE se obliga asimismo en este acto
a responder ante la Afianzadora respectiva
del cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que conforme a la Ley se le
imponga como afianzado o en su casoc como
obligado solidario, incluyendo el pago de la
pena convencional equivalente al 50% del
importe pagado por la Afianzadora a
BANCOMER o la que en su caso determine
la propia Afianzadora, por concepto de
reclamacién asi como los intereses
moratorios diarios que se generen a partir de
la fecha del pago realizado por Ila
Afianzadora respectiva hasta la fecha en que
EL CLIENTE liquide a la Afianzadora el
importe de la reclamacion. Los intereses
moratorios se calcularan en base a la tasa de
interés moratoria que resulte de multiplicar
por 1.15 la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIE) a plazo de 28 dias que
publique EL Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién el dia anterior a
aquel en que la Afianzadora respectiva haya
realizado el pago mencionado, mas el
impuesto al valor agregado o bien en la
forma en que en su caso determine la
Afianzadora respectiva y que sea notificada a
EL CLIENTE.

EL CLIENTE acepta y autoriza expresa e
irrevocablemente a BANCOMER para que
los montos, condiciones y plazos de la fianza
contratada por BANCOMER a nombre de EL
CLIENTE, sean determinados por
BANCOMER, quien en todos los casos
aparecera como unico beneficiario.

OTROS SERVICIOS

DECIMA SEGUNDA.- BANCOMER
conviene en prestar a EL CLIENTE otros
servicios relacionados con el programa de
LAS TARJETAS a su exclusiva
consideracion, en cuyo caso los convenios
celebrados al efecto se incorporaran como
anexos al presente contrato y formaran parte
integrante del mismo.

CIERRE DE ESTABLECIMIENTO

DECIMA TERCERA.- En caso de que EL
CLIENTE cierre su establecimiento, este
debera dar aviso por escrito a BANCOMER
con cuando menos 30 dias naturales de
anticipacion a la fecha de cierre.

Asi mismo, EL CLIENTE se obliga a no
cancelar y mantener vigente la cuenta de
cheques sefalada en la referencia (7)
durante un periodo 12 meses contados a
partir de la fecha de cancelaciébn o
terminacion de este SERVICIO DE
AFILIACION DE COMERCIOS, asi como a
entregar a BANCOMER todos los pagarés o
comprobantes originales de LAS TARJETAS
procesados electrénicamente durante los
Ultimos 365 dias de operacién, asi como la
documentacidon que se menciona en EL
MANUAL, para que en caso de reclamacion
por parte de los TARJETAHABIENTES,
BANCOMER pueda realizar la aclaracion
correspondiente y en su caso efectuar los
cargos que correspondan en la cuenta de
cheques sefalada en la referencia (7).
SOLICITUD EVALUACION DE
COMERCIOS

DECIMA CUARTA.- EL CLIENTE autoriza
expresa e irrevocablemente a BANCOMER
en documento por separado (Solicitud de
Evaluacion de Comercios) para gue eéste
obtenga informacién relativa de todas las
operaciones que el primero haya celebrado
con cualquier otra institucion de credito o
sociedad mercantil; asimismo, BANCOMER
podra proporcionar informacion sobre el
historial crediticio de EL CLIENTE a otros
usuarios de las Sociedades de Informacion
Crediticia, llamense centrales de informes de
crédito y cualquier otro dedicado a investigar
y proporcionar informes de crédito, asi como

DE

agencias calificadoras en general 0
empresas que le presten servicios a
BANCOMER; ya sean nacionales o

extranjeras. EL CLIENTE conoce la
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naturaleza y alcance de la informacion que
se proporcionara y solicitara a las aludidas
Sociedades.

Asi  mismo EL CLIENTE  autoriza
expresamente a BANCOMER a proporcionar
a terceros la informacion de este, obtenida
con motivo de la celebracion de este contrato
para la comercializacién de productos o
servicios.

INCUMPLIMIENTO

DECIMA QUINTA.- BANCOMER podra dar

por terminado el SERVICIO DE AFILIACION

DE COMERCIOS en forma inmediata, sin

incurrir en responsabilidad, si EL CLIENTE

incumple con las obligaciones pactadas en el
presente contrato o en sus anexos y en
especial por las siguientes causas:

1. Cancelacién de la cuenta de cheques
sefialada en la referencia (7).

2. Fraccionamiento de una misma venta.

3. Alteracion de pagarés o comprobante.

4. Aceptacion de tarjetas alteradas,
falsificadas o vencidas.

5. Por no aceptar todas las tarjetas afiliadas
a las corporaciones Visa o MasterCard.

6. Depdsito de pagarés o comprobante sin
numero de autorizacion o autorizacion
falsa.

7. Depésito de pagarés o comprobante en
forma extemporanea.

8. Operar con un numero de afiliacion
diferente al otorgado al comercio.

9. Proporcionar dinero en efectivo por
operaciones que se efectien con LAS
TARJETAS.

10. Por no proporcionar los pagarés O
comprobante que BANCOMER le
solicite.

11. Cambiar de domicilio o cerrar el comercio
sin notificar previamente y por escrito a
BANCOMER.

12. Vender o ceder a un tercero el comercio,
sin notificar previamente y por escrito a
BANCOMER.

13. Procesar ventas con tarjetas expedidas a
nombre del propietario o accionistas del
comercio.

14. Cobrar o trasladar directamente la
comision de BANCOMER a |los
TARJETAHABIENTES, o cargar alguna
otra cantidad adicional.
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15. Hacer caso omiso de los mensajes
enviados  por BANCOMER via
electronica.

16. Realizar cualquier tipo de prueba no
autorizada por BANCOMER.

17. Presentarse casos de consumos no
reconocidos por los
TARJETAHABIENTES.

18. Hacer mal uso de la informacion
concerniente a LAS TARJETAS o a los
TARJETAHABIENTES.

19. Realizar ventas de productos ©
proporcionar  servicios diferentes a
aquellos para los que esta autorizado y
que se encuentren dentro de su objeto
social.

20. Digitar operaciones sin autorizacion
expresa de BANCOMER.

21. Tratar de obtener autorizaciones
consecutivas por montos menores, sobre
tarjetas que han sido rechazadas.

VENTA SIN PRESENCIA FiSICA DE
TARJETAS

DECIMA SEXTA.- Para llevar a cabo las
transacciones de ventas sin presencia fisica
de las tarjetas EL CLIENTE debera:

a) Tener la autorizacion expresa Yy por
escrito de EL BANCO

b) Asumir el riesgo implicito en este tipo de
transacciones, por lo que en caso de
reclamaciones donde no se pueda
comprobar fehacientemente la solicitud y
el recibo de los bienes o servicios por
parte de los TARJETAHABIENTES, EL
CLIENTE absorbera el quebranto.

c) En el caso de que EL CLIENTE realice
ventas a través de Internet bajo los
protocolos de seguridad para autenticar a
los Terjetahabiente, BANCOMER no
realizara contracargos a EL CLIENTE
cuando la transaccién se realice con una
tarjeta Visa o0 MASTERCARD emitida en
el Territorio Nacional o en el extranjero,
siempre y cuando el producto o servicio
adquirido por el TARJETAHABIENTE a
EL CLIENTE, haya sido recibido y/o
entregado en el domicilio autorizado por
el Tarjetahabiente y haber seguido los
mecanismos establecidos en el
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Levantamiento de Pedido y Acuse de
Recibo indicados en la clausula tercera
de este Capitulo 1.

d) Sujetarse a los procedimientos y politicas
siguientes, que tienen por objeto reducir
Su riesgo.

EL CLIENTE no podra recibir pago de
tarjetas de débito de las marcas Electron y
Maestro por requerirse para ello la presencia
fisica del plastico de dichas tarjetas

SEGURIDAD DE
CUENTAS
DECIMA SEPTIMA.- Con la finalidad de
asegurar que toda la informacion de LAS
TARJETAS que recibe y procesa EL
CLIENTE se mantenga segura y no pueda
ser comprometida, EL CLIENTE SE obliga a
cumplir con lo siguiente:

EL CLIENTE acepta dar  estricto
cumplimiento al Programa de Seguridad de
Informacién de Cuentas a efectos de la
informacién que procesa, almacena Yy

INFORMACION DE

transmite sobre transacciones de los
TARJETAHABIENTES se resguarde bajo las
norma de seguridad, a fin de que se minimice
el riesgo de ser comprometida y se utilice en
forma inadecuada.

El cumplimiento abarca los siguientes
requerimientos basicos:
1. Construir y mantener Redes

Seguras.

2. Proteger la informacion de los
TARJETAHABIENTES.

3. Establecer programas de pruebas de
vulnerabilidades.

4. Implementar medidas fuertes de
Control de Acceso.

5. Regularmente Monitorear y Probar
Acceso a su Red.

6. Mantener Politicas de Seguridad de
la Informacién.

7. Cumplir con el cuestionario de
Autoevaluacion Anual.

8. Escaneo trimestral de su Red.

9, Auditoria Anual en Sitio en caso de
ser necesario

~ CAPITULO IV
CONCENTRACION INMEDIATA EMPRESARIAL (CIE)

CONCENTRACION INMEDIATA
EMPRESARIA

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto
en el presente capitulo, y durante la vigencia
del presente contrato, BANCOMER ofrece a
EL CLIENTE el servicio de Concentracion
Inmediata Empresarial por virtud del cual EL
CLIENTE podra efectuar y recibir depésitos
en moneda nacional, en adelante LOS
DEPOSITOS, por si mismo o por conducto
de terceras personas a través de los medios
electronicos con que cuenta BANCOMER,
en los sucesivo el SERVICIO CIE.

ABONO

SEGUNDA.— BANCOMER abonara el
importe neto de LOS DEPOSITOS a que se
refiere la clausula anterior en la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (8) , de la
caratula de este, contrato, el dia habil
bancario establecido en la referencia (9)
(Disponibilidad de Recursos).

DEPOSITOS

TERCERA.— LOS DEPOSITOS a que se
refiere la clausula primera de este capitulo
se podran efectuar de la siguiente manera:

a) A través de transferencia electrénica de
fondos, 6

b) Cualguier otro medio o canal electronico
que habilite BANCOMER

Lo anterior de acuerdo con lo que instruye EL
CLIENTE en la referencia (10) y bajo las
caracteristicas de los mismos mencionados
en la referencia (11) (referencia y concepto
CIE).

DEPOSITOS DISPONIBLES

CUARTA.— De acuerdo con la clausula que
antecede, LAS PARTES convienen que:

a) LOS DEPOSITOS que se efectien
quedaran disponibles en la cuenta de
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cheques sefalada en la referencia (8) de
acuerdo a lo establecido en la referencia (9)
de la caratula de este contrato.;

COMISIONES CIE

QUINTA.- Por el SERVICIO CIE,
BANCOMER cobrara a EL CLIENTE las
comisiones vigentes de acuerdo con las
tarifas que para tal efecto tenga establecidas
y por los conceptos que enseguida se
detallan:

a) Por el SERVICIO CIE, la tarifa que por
cada depodsito se efectlie a la cuenta de
cheques sefialada en la referencia (8),
comisién que se menciona en la referencia
(12) de la caratula de este contrato.

b) Una comision por concepto de
anualidad por el SERVICIO CIE, que cargara
BANCOMER a la cuenta de EL CLIENTE
que se cita en la referencia (13) de la
caratula de este contrato, comision que sera
la que esté vigente para este tipo de servicio,
en el momento de hacer el cargo o bien, la
que determine BANCOMER, y que se
cargara en la fecha que BANCOMER asi lo
determine previo aviso dado a EL CLIENTE,
de conformidad con este contrato.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

SEXTA.— Son obligaciones de EL CLIENTE,
las siguientes:

a) Mantener en las cuentas de cheques,
sefialadas en las referencias (8) y (13) de la
caratula de este contrato, fondos suficientes
a fin de que BANCOMER pueda efectuar los
cargos por concepto de comisiones a que se
refiere la Clausula Quinta del presente
capitulo.

ESTADO DE CUENTA

SEPTIMA.- BANCOMER  proporcionara
diariamente a EL CLIENTE el estado de
Cuenta del SERVICIO CIE, el cual contendra
el detalle de las operaciones recibidas y de
las comisiones a que se refiere el presente
capitulo, a través del Servicio Cash Windows,
o algun servicio de Banca Electronica con el
cual se disponga. Sera requisito
indispensable que EL CLIENTE haya
contratado  dicho servicio, previo a Ia
celebracion del presente instrumento y haber

dado de alta su buzén y niumero de convenio
CIE en el sistema Cash Windows, o bien en
cualquier otro medio

electronico que
disponga BANCOMER.
BANCOMER informara adicionalmente el

detalle de los depdsitos recibidos a traves del
servicio CIE en el estado de cuenta mensual
impreso que BANCOMER entrega de la
cuenta de cheques sefalada en la referencia
(8).

La informacién a que hacen referencia esta
clausula, sera transmitida al buzdn
electrénico, el cual es intransferible y para
uso exclusivo de EL CLIENTE; en aquél se
mantendra dicha informacion por catorce
dias naturales, por lo que en caso de que EL
CLIENTE no haya accesado a la informacion
en dicho periodo, el buzén electronico no
podra volver a darle la misma informacion.

RECLAMACION

OCTAVA.- Cualquier reclamacion
relacionada con el SERVICIO CIE, EL
CLIENTE debera de dirigirse directamente
con el funcionario o gestor que lo atienda.

SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO
NOVENA.— Esta clausula solo aplica en el
caso de que EL CLIENTE haya elegido el
servicio de CIE “Cheque en Linea’

A) El servicio de pago electrénico en tienda
en Internet consiste en brindar la posibilidad
a los visitantes de la tienda virtual de EL
CLIENTE, que  sean a su vez
cuentahabientes de BANCOMER con el
servicio de banca por Internet, de pagar sus
compras electronicamente con cargo a su
cuenta de cheques.

B) El servicio de pago electronico en portal
consiste en brindar la posibilidad a los
visitantes del sito de Internet de EL
CLIENTE, que sean a su Vez
cuentahabientes de BANCOMER con el
servicio de banca por Internet, de pagar sus
facturas electronicamente con cargo a su
cuenta de cheques.

C) Para llevar a cabo cualquiera de los
servicios establecidos en los incisos a) y b)
que preceden, EL CLIENTE debera:

a) Incluir en su tienda virtual o su portal en
Internet, en su caso, una liga o vinculo al
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servicio de banca por Internet de
BANCOMER.

b) Enviar electrénicamente a BANCOMER en
los términos y bajo las condiciones de
seguridad que se establecen en el anexo de
requerimientos técnicos y de seguridades
establecidas para el servicio, que firmadas
por ambas partes forman parte del presente
instrumento, los siguientes datos:

I. Nombre de la empresa
II. Namero de convenio CIE
Ill.  Numero de referencia
IV. Importe
V. Concepto

D) EL CLIENTE que promociona y/o
comercializa sus productos y/o servicios
mediante una tienda virtual y es la
responsable Unica de todos los contenidos
incluidos en el sitic web donde esta se
encuentre, asi como de la veracidad de la
informacion que ahi aparece, no siendo
responsable BANCOMER en forma alguna de

CONDUSEF con el niimero 0305-437-003489/03-07787-0915

estos contenidos ni del cumplimiento de
ofertas o promesas realizadas a su clientela
relativas, sin limitar, a asuntos inherentes a

precio, inventario  disponible, entrega,
garantias, devoluciones, etc.
E) EL CLIENTE autoriza expresa e

irrevocablemente a2 BANCOMER para que
efectiie cargos a su Cuenta de Cheques, en
adelante los ‘“Contracargos”, por las
cantidades que importen las operaciones con
motivo de reclamaciones de los visitantes
(cuentahabientes de BANCOMER), en las que
se objete el cargo, en términos de lo
establecido por el articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

EL CLIENTE se obliga a mantener fondos
suficientes en su Cuenta de Cheques, para
que BANCOMER cargue en esta, el importe
de las operaciones que se indican en el
parrafo que precede, en caso de no tener
fondos BANCOMER podréa cargar en
cualquier cuenta del cliente.

CAPITULOV
DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- EL CLIENTE conoce y acepta que
la manifestacion de su consentimiento respecto
de los actos convenidos en este contrato, lo
expresara a través del SISTEMA por medio de:
(i) de informacion generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada, a través de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia (en lo sucesivo MENSAJE DE
DATOS) (i) utilizandolas claves y contrasefas
que utiliza para identificarse en dicho
SISTEMA; y (i) del uso de equipos de
computo y sistemas automatizados conforme a
lo establecido en este contrato y en el contrato
Multipagos que EL CLIENTE tiene celebrado
con BANCOMER para el uso y operacion del
SISTEMA referido en las declaraciones de este
instrumento.
MEDIOS DE IDENTIFICACION
ELECTRONICA

SEGUNDA.- En virtud a lo estipulado en la
clausula anterior, BANCOMER y EL CLIENTE
convienen en términos de lo establecido en las
legislaciones aplicables, que el uso de los

medios de identificacién electrénicos previstos
en este instrumento y las operaciones
realizadas mediante la transmision de
MENSAJES DE DATOS a través del empleo de
las claves y contrasefas en el SISTEMA,
sustituiran la firma autografa, tendran pleno
valor probatorio y fuerza legal para acreditar
la(s) operacién(es) realizada(s), el importe de
la(s) misma(s) y produciran los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran
el mismo valor probatorio.

AUTORIZADOS Y FACULTADOS

TERCERA.- Asimismo y para todos los efectos
legales a que haya lugar, EL CLIENTE
conviene con BANCOMER en que se
entenderan autorizadas y facultadas por cuenta
y orden de EL CLIENTE a todas y cada una de
las personas que realicen las operaciones por
medios  electronicos  materia  de  este
instrumento, proporcionando los datos de las
claves y contrasefias que tiene establecidas
con BANCOMER, liberando a BANCOMER de
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cualquier responsabilidad derivada del
indebido de dichos medios.

LAS PARTES convienen en que el uso de las
claves y contrasefias sirven de medios de
autentificacion, identificacion y expresion del
consentimiento de EL CLIENTE en el
SISTEMA y que éstas seran utilizadas en
sustitucion del nombre y la firma autografa de
EL CLIENTE. BANCOMER se basara en ellos
de la misma manera y para los mismos
propositos y alcances.

La informacion que EL CLIENTE transmita a
BANCOMER mediante el uso de las claves y
contrasefas, tendra pleno valor probatorio vy
fuerza legal para acreditar la operacion
realizada, el importe de Ila misma, su
naturaleza, caracteristicas y alcance, asi como
el consentimiento de EL CLIENTE para la
realizacion de tales operaciones.

Asimismo LAS PARTES convienen, para todos
los efectos legales a que haya lugar, en que los
MENSAJES DE DATOS de las operaciones
realizadas al amparo del presente contrato a

uso

CONDUSEF con el numero 0305-437-003489/03-07787-0915

traves del SISTEMA, se tendran por expedidos
y recibidos en la Ciudad de Mexico, Distrito
Federal, lugar en donde se encuentra el
SISTEMA, en términos de la legislacion federal
aplicable

CALIDAD EN EL SERVICIO

CUARTA.- BANCOMER podra en todo
momento mejorar la calidad de sus servicios
estableciendo modificaciones a los
procedimientos de acceso e identificacion, con
previo aviso a EL CLIENTE ya sea por escrito,
mediante el SISTEMA o por cualquier otro
medio, con 30 (treinta) DIAS HABILES de
anticipacion, de quien se entendera su
aceptacion mediante la utilizacion que haga de
dicho SISTEMA después de que éstas hayan
entrado en vigor.

Asimismo ambas partes convienen que
BANCOMER podra fijar libremente las bases,
requisitos y condiciones de operacion del
SISTEMA, asi como los dias y el horario de su
operacion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

IMPUESTOS

PRIMERA.- Cada una de LAS PARTES pagara
los impuestos que le correspondan de
conformidad con las leyes fiscales aplicables.

OTROS CONTRATOS

SEGUNDA- Para todo lo no previsto en el
presente instrumento y derivado de las
operaciones que se realicen por los

SERVICIOS objeto del mismo, se estara en lo
conducente, a las estipulaciones de cada uno
de los contratos que BANCOMER tenga
celebrados con EL CLIENTE, con los
CUENTAHABIENTES, asi como de la
legislacion aplicable, en particular la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las
disposiciones legales y reglamentarias que
expidan al efecto las autoridades, para regular
este tipo de servicios.

VIGENCIA

TERCERA- El presente Contrato tendra una
duracion indefinida Sin embargo, podréa darse
por terminado por cualquiera de “‘LAS
PARTES", previo aviso dado por escritc a la
otra con 30 (treinta) dias naturales de

anticipacion, mismos aviso que podra incluirse
en el estado de cuenta respectivo

No obstante la terminacion del contrato, el
mismo seguira produciendo todos sus efectos
legales entre LAS PARTES hasta que EL
CLIENTE y BANCOMER hayan cumplido con
todas y cada una de sus obligaciones
contraidas al amparo del mismo.

En caso de la terminaciéon del presente contrato
y hasta en tanto transcurra el plazo previsto en
la presente clausula, EL CLIENTE podra retirar
sus recursos en la forma prevista en el
presente contrato; una vez transcurrido el plazo
aludido y en caso de que existan recursos
depositados en LAS CUENTAS, BANCOMER
pondra a disposicion de EL CLIENTE en la
sucursal donde se 13apertura LAS CUENTAS,
el saldo respectivo en un cheque a su favor,
previo el cobro de comisiones, en su caso, que
se hayan generado.

EL CLIENTE podra dar por terminado el
presente contrato en cualquier momento,
siempre y cuando presente una solicitud por
escrito, manifestande su voluntad de dar por
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terminado el contrato, anexando los medios de
disposiciones vinculados a LA CUENTA DE
DEPOSITO y que le proporciono BANCOMER
0 en su caso, manifestar bajo protesta de decir
verdad, que no cuenta con ellos. Dicho escrito
de terminacién debera presentarse
preferentemente en la sucursal donde aperturd
LA CUENTA DE DEPOSITO o en cualquier
ofra.

A efecto de que BANCOMER pueda realizar
los cargos que por las cantidades objetadas
correspondan con motivo de reclamaciones u
objeciones presentadas por los
CUENTAHABIENTES y abonar dichas
cantidades a la cuenta de estos ultimos, EL
CLIENTE se obliga a no cancelar, mantener
vigente y con fondos suficientes la(s) cuenta(s)
de cheques sefialada en la caratula del
presente contrato, durante un periodo minimo
de 12 (doce) meses contados a partir de la
fecha de terminacion de este contrato.

Para el caso del servicio CIE EL CLIENTE
podra dar por terminada la prestacion del
servicio a que se refiere el presente contrato,
en forma inmediata, sin incurrir en
responsabilidad, si EL CLIENTE incumple con
las obligaciones pactadas en el presente
instrumento o sus anexos y en especial por las
siguientes causas:

1.- Si las reclamaciones de los visitantes, sean o
no procedentes, superan el 5% (cinco porciento)
de las transacciones recibidas en la cuenta de
EL CLIENTE.

2.- Si "EL CLIENTE" cancela su Cuenta de
Cheques o no mantiene en ella fondos
suficientes, en los términos de lo establecido
en la clausula sexta del capitulo IV.

3- Si “EL CLIENTE"
informacion concerniente a
cuentahabientes de Bancomer.

hace mal uso de la
los visitantes,

CONFIDENCIALIDAD

CUARTA.- En virtud del presente contrato LAS
PARTES se obligan expresamente a no
divulgar y revelar datos, especificaciones,
técnicas, secretos, métodos, sistemas y en
general cualquier mecanismo relacionado con
la tecnologia e informacién a la cual tendran
acceso y que sera revelada por una parte a la
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otra, en consecuencia LAS PARTES se obligan
a mantener en absoluta confidencialidad la
informacién gque se maneje durante la vigencia
de este contrato y hasta por 10 (diez) afios
después de concluido el mismo. En caso de
existir dudas sobre si determinada informacion
es considerada como secreto comercial debera
ser tratada como confidencial.

LAS PARTES se obligan expresamente a
utilizar todas las medidas que fueran
necesarias y convenientes para que todo el
personal que tenga acceso a los diferentes
servicios contenidos en el presente instrumento
cumpla y observe dicha confidencialidad,
absteniéndose de divulgar o reproducir total o
parcialmente la informacion que obtengan o
produzcan con motivo de la prestacion de
servicios contenida en el presente contrato.

Los datos, informacion y resultados gue sean
revelados por una parte a la otra o a los que
tengan acceso, seran propiedad de la parte
que lo reveld y constituyen un secreto industrial
de éste, en términos del Titulo Tercero,
Capitulo Unico de la Ley de la Propiedad
Industrial y por lo tanto quedan sujetos a lo
establecido por los articulos 82, 83, 85y 86 de
dicho ordenamiento legal, por lo que LAS
PARTES no podran divulgarlos sin la
autorizacién expresa y por escrito de la otra,
aceptando desde este momento LAS PARTES
que la violacién o incumplimiento de lo
dispuesto en la presente cldusula podra
encuadrarse dentro de los supuestos
contemplados dentro de las fracciones Ill, IV y
V del articulo 223 de la citada Ley de la
Propiedad Industrial, y de las leyes civiles y
penales correspondientes.

EL CLIENTE se obliga a tomar todas las
medidas preventivas y a llevar a cabo todas las
acciones necesarias para asegurar el control y
confidencialidad de la informacion a que tenga
acceso en virtud de los SERVICIOS objeto de
este contrato y de la operacion y aceptacion de
transacciones electronicas, especialmente pero
sin limitacién alguna respecto de la informacion
relacionada con los terceros clientes o no
clientes de BANCOMER; la contenida en la
informacion que reciba para el pago de bienes
o de servicios prestados en  sus
establecimientos tales como nombre de los
terceros clientes o no clientes de BANCOMER,
nimeros de cuentas o de tarjetas, fechas de
vencimiento entre otros procesos y operacion a
que se refiere este contrato; siendo
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responsable EL CLIENTE del mal uso de dicha
informacion.

MODIFICACIONES

QUINTA.- BANCOMER se reserva el derecho
de efectuar modificaciones al contrato, asi
como a las comisiones por los diferentes
servicios, en los términos y condiciones de este
contrato, mediante aviso dado con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacién, por cualquiera
de los siguientes medios: i) escrito, ii) medios
electrénicos como correo electronico o en el
portal financiero www.bancomer.com, iii) a
través de publicaciones en periddicos de
amplia circulacion, iv) colocacion de avisos o
carteles en los lugares abiertos al publico en
las oficinas de BANCOMER o bien en los
estados de cuenta que BANCOMER remita a
EL CLIENTE.

Se entenderda que EL CLIENTE otorga su
consentimiento a las modificaciones del
contrato o las comisiones si no da aviso de
terminacion del presente contrato antes de que
venza el plazo de 60 dias naturales, o bhien si
transcurrido este plazo continta realizando
operaciones.

En términos del articulo 4 fraccion 1V, inciso b),
de las disposiciones de caracter general de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, se trascribe el
articulo 7 de dicha ley.

Articulo 7. Las Entidades deberan contar en
sus sucursales o establecimientos con
informacion actualizada relativa a los montos,
conceptos y periodicidad de las Comisiones en
carteles, listas y folletos visibles de forma
ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a
través de un medio electrénico ubicado en
dichas sucursales o establecimientos, a fin de
que cualquier persona que la solicite este en
posibilidad de consultarla gratuitamente, vy
cuando cuenten con pagina electronica en la
red mundial "Internet", mantener en ésta dicha
informacion.

Las Entidades, a través de los medios que
pacten con sus Clientes, deberan darles a
conocer los incrementos al importe de las
Comisiones, asi como las nuevas Comisiones
que pretendan cobrar, por lo menos, con treinta
dias naturales de anticipacion a la fecha
prevista para que éstas surtan efectos. Sin
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perjuicio de lo anterior, los Clientes en los
términos que establezcan los contratos,
tendran derecho a dar por terminada la
prestacion de los servicios que les otorguen las
Entidades en caso de no estar de acuerdo con
los nuevos montos, sin que la Entidad pueda
cobrarle cantidad adicional alguna por este
hecho, con excepcion de los adeudos que ya
se hubieren generado a la fecha en que el
Cliente solicite dar por terminado el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo
anterior, tendra como consecuencia la nulidad
de la Comision, con independencia de las
sanciones que en su caso procedan.

PLAZOS

SEXTA.-LAS PARTES convienen en dque
transcurridos los plazos previstos en las
cuentas de cheques que se sefialan en la
caratula de este contrato, en lo relativo al envio
de estado de cuenta y sin que EL CLIENTE
haya manifestado por escrito a BANCOMER
alguna objecién respecto del contenido vy
operaciones de los estados de cuenta de que
se trate o bien en caso de que EL CLIENTE
haya dado instrucciones a BANCOMER para
gue no se le remitan los estados de cuenta y
tenga acceso por otros canales electrénicos a
que se refiere esta clausula, los asientos
contables, las fichas y documentos que al
efecto expida BANCOMER con motivo de los
abonos y/o cargos que efectie a la cuenta de
cheques de EL CLIENTE y los movimientos
que consten en la contabilidad de BANCOMER
haran prueba plena en contra de EL CLIENTE
(articulo 58 de la Ley de Instituciones de
Crédito).

CARGO A CUENTA

SEPTIMA.- “EL CLIENTE” autoriza expresamente
a “BANCOMER" para cargar a "LA CUENTA DE
DEPOSITO" las cantidades que por cualquier
conceplo adeude a ‘BANCOMER', las que de
manera enunciativa mas no limitativa podran ser: las
derivadas por cualquier operacion activa, las que
hayan sido abonadas incorrectamente a ‘LA
CUENTA DE DEPOSITO’, las que se adeuden con
motivo de comisiones o cualquier otro servicio
otorgado por ‘BANCOMER” ‘LAS PARTES"
acuerdan que la autorizaciéon tendrda como (nica
condicion que el cargo a ‘LA CUENTA DE
DEPOSITO" se haré efectivo respecto de los montos
y en relacion a las fechas de pago que
“BANCOMER” tenga previamente pactados con "EL
CLIENTE", y que seran informados indistintamente a
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éste dlfimo a ftravés de: () Estado de cuenta
respectivo, (ii) en la tabla de amortizacién, (i) en el
propio contrato que tengan celebrado para tal efecto
o (iv) en cualquier otro documento que
‘BANCOMER" ponga a disposicion de “EL
CLIENTE" para informar los plazos y saldos
previamente pactados.

TERMINACION

OCTAVA.- Cualquiera de LAS PARTES podra
dar por terminado el presente contrato en
forma inmediata, sin necesidad de declaracion
judicial, mediante comunicado por escrito a la
otra parte, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento a cualesquiera de las
obligaciones estipuladas en el presente
Contrato.

b) Por resolucion o mandamiento de Autoridad
Administrativa o Judicial que asi lo ordene.

NATURALEZA CONTRATO

NOVENA- En virtud de la naturaleza mercantil
del presente contrato celebrado entre LAS
PARTES, EL CLIENTE  expresamente
reconoce y acepta como de su propia y
exclusiva responsabilidad, las obligaciones
propias de patrén que le impongan las leyes
respecto del personal que emplee a su servicio
y que utlice con motivo de los servicios
contratados con el presente documento, por lo
gue BANCOMER sera totalmente ajeno a las
relaciones que surjan entre EL CLIENTE y su
personal y por cualquier derecho o accion que
ejerza cualguiera de ellos, deberan hacerios
valer directamente entre si.

EL CLIENTE se obliga a defender, sacar en
paz y a salvo a BANCOMER de cualquier
queja, reclamacion o juicio que se interponga
en contra de este (ltimo, por alguno de los
empleados de EL CLIENTE.

DOMICILIO
DECIMA.- Para efectos de este contrato, LAS
PARTES sefialan como sus domicilios los
siguientes:

EL CLIENTE Domicilio Fiscal sefnalado en la
referencia (14).

BANCOMER el ubicado en Avenida Paseo de
la Reforma numero 510, Colonia Juarez,

CONDUSEF con el numero 0305-437-003489/03-07787-0915

Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc
Meéxico, Distrito Federal.

EL CLIENTE se obliga a notificar por escrito a
BANCOMER de cualguier cambio de su
domicilio, asimismo libera a BANCOMER de
toda responsabilidad si la correspondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio
registrado no es recibida por él, conviniéndose
que lo que se comunique en ellas surtira todos
sus efectos por el solo hecho de su envio y
producira plenas consecuencias legales.
BANCOMER, ~cuenta con una unidad
especializada, y “EL CLIENTE” puede acudir a
este centro de atencidn a presentar sus
reclamaciones, 0 bien, podra hacerlo
directamente en la sucursal en la que abrio LA
CUENTA DE DEPOSITO, a través de cualquier
ejecutivo o director de la oficina.
Los datos de localizacion de la unidad
especializada de la institucion son:

Correo electronico: UNE@bbva.bancomer.com

Domicilio: Lage Alberto numero 320 (entrada
por Calzada Mariano Escobedo numero 303),
Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal numero 11320, México D.F. o
teléfono 19 98 80 39.

CONDUSEF

DECIMA PRIMERA.- En caso de dudas,
quejas o reclamaciones EL CLIENTE podra
acudir a la Comision Nacional para la Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del
Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
Meéxico, D.F., teléfono 01 800 999 8080 y 53 40

09 99, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la
pagina electrénica en Internet

www.condusef.gob.mx.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA SEGUNDA.- Para la interpretacion,
ejecucion y cumplimiento del presente contrato,
LAS PARTES convienen en sujetarse a la de
los tribunales competentes de México, Distrito
Federal, renunciando expresamente a
cualquier fuero que por razén de su domicilio
presente o futuro pudiera llegar a
corresponderles.
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LAS PARTES manifiestan que han leido todos los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato, por lo que convienen en obligarse en todos y cada uno de los términos que en el
presente se indican, firmandolo en el lugar y fecha indicada en la caratula en la referencia (16),
recibiendo EL CLIENTE un ejemplar sellado y firmado.

BANCOME

BBVA BANCOMER, S .
INSTITUCION DE BANCAMULT.
GRUPO FINANCIERO BBVA!

__1. Eliminado - CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO

EL CLIENTE

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo para que mis datos personales que he proporcionado a BANCOMER,
puedan ser utilizados para fines mercadolégicos o publicitarios, asimismo estoy de acuerdo en que
se envie a mi domicilio publicidad que BANCOMER considere mas adecuada, relacionada a los
productos y servicios ya sean de BANCOMER o bien de un tercero.

CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO

EL CLIENTE
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BBVA

Caratula de Contrato de Prestacién de Servicios Multipagos (Anexo de Datos Generales)

DAﬂa Daa]a

Cambio CAMBIO DE NEGDCIACION TARIFAS
4Tipo de cambia? : (nueva sanicio, nuevo medio de pago)

[Ilcnniumu

Contratacion de los Servicios:

Dﬁésit:u DAwanzaUc DEupeuiallmdn EDaslizada 40 (No. disp) Dcabranm Mavil (Na, disp) DKloscu (Disp) DTDC Web DGHL Web

Contratacion de los Medios de pago

|I|mc E'mn Dc:s (©HL |:] DOMICILIACION (GLABE)

Informacicn general del cliente

El Pesos DDnIams

DATOS GENERERALES DEL CLIENTE (PERSONAS FISICAS) referencia (1) | RFG DEL CUENTE referencia (3) |
NOMBRE COMPLETO (sin sbraviaturas) e
TELEFONO
raferancia
DENOMINACION:  SISTEMA INTERMUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALC/NO. ESCRITURA CONSTITUTIVA
GIRO DE LA SOCIEDAD. ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO NO, NOTARIA
E-MAIL: NOTARIO:
CARLOS.GRAJALES@SIAPA.GOB.MX ENTIDAD
FOLIO DE REGISTRO MERCANTIL
OTRO (en caso de no contar con constiutiva): DECRETO 26750/LX118 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

DATOS GENERALES DEL (LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) referencia (2)
NOMBRE(S). CARLOS ENRIQUE TORRES LUGD ESCRITURA PODERND.!  ACUERDO CONSTITUCIONAL D6 OE DICIEMBRE DEL 2018

NO. NOTARIA

NOTARIO

ENTIDAD:  JALISCO
Bastanteo (Extraclo de Poderes) Fecha de Expediclan

Dia Moz Afo
| s | oz | 2018 |100CN0000038983

DOMICILIO FISCAL CALLE ¥ NUMERO DEL CLIENTE referencia (4) Calania
DR R MICHEL 481 |Las conchas
Cudad Estago Codgo postal AKaKa 0 MUNKCIpo
GUADALAJARA |Jausco 44460 |GUADALAJARA

i i YT T | ' |

Precio y Forma de Pago

Desarrollo (set up) 3__ (MAS IVA) Otra negociacién
| % |Cargo a cuanta de cheques dal cliente en basa a tarifario vigente SUBSIDIO DEL 72.60% EN DESARROLLO y 50.61% EN MANTENI
MIENTO, COBRO 54000.00+1VA MENSUAL, 12 MES]

Mantenimiento I_ (MAS IVa)
n Cargo a cuenta de chaquas dal cliente en base a tarifario vigente VOBO DE DIRECTOR DIVISIONAL HORACIO PRADO GAMEZ

Datos BEVA
Nombre del Gastor de ka cusnta/Ejecutiva Registro

Factores para el Cobro Mensual de Caomisiones por los Medios de Pago

Tasa de Dascuento a Tarjeta de Crédito (Visa o Mastercard) 1.09 % (MAS IVA)
Tasa de Descuento a Tarjeta de Débito (Visa o Mastercard) 0.79 s
Cuentas de cheque o aharro BBVA (CIE) - $4.50 + IVA Negociacion Especial SRUENN

Cargo a cuentas de cheque o ahorro otros bancos $6.00 + IVA interbancaria / $4.00 + [VA Fiianeag BAVA ~nan un maximo de $50,000.00 pesos por transaccion. (CLABE)
™~

Firmas autorizedas
7y

2. Eliminado

/.. -
CARLQS El IQBA)RRES LUGO [1.Eliminado | |1.EI|m|nado |
L Nombre (s) y firma (s) del cliente facultados " %(s) y firma(s) del apoderado (s) BBVA
i @ GUADALAJARA, JALISCO e da, SEFTIEMURE del 2020 .

indicar Cludad Indicar Dla_ Indicar Mes Indicar Ao
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B BVA Solicitud / Servicio de Habilitacién de Medios de Pago para Multipagos

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la
CONDUSEF con el numero 0305-437-003489/03-07787-0915

Instruccion Conftratacion de los Servicios:
EN‘J Dmmam Daa;a ETargma de Crédito
[Bance J
DCcmelawa I:IEmpresa!mI E Gobiemo I:[Ccmercel
Iinfnrmaclén genaral del Emisor l
Nombre det represontants iogai del banca referencia (1) Clava LADA _ Teldfona

|33 |5. Eliminado | |
Hombre el emisor | empresa / razsa social relerencia (2)

|5|STEMA INTERMUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO I

Domicilio liscal calle y nimero raferencia (14) Calonia

|DR R MICHEL 461 |LAs concHAS |
Cludad Estado Cadigo sostal Delegacién o Municipio

|GUADALAJARA |JALIsSCO |44480 |GuADALAJARA |
Clave LADA Toldtano (1) Clavo LADA Teléfono (2) Fax RFC. Homoclave

[33 38374258 | | | |sis7B0421 |IR3 |
Weotmbto del fopresantante lagal dal smiscr tefarancia (3) Clave LADA  Tokifona

|CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO EE] |38374258

Negocio Adquirente Namero Afiliacian 4215460

Altas Cambies o es

Wl oicomsonen [ heonwns . [ [—
[Jrcoionsmssomn [ Jermamene C Jroioasisns

D-,mwm—,—:wm sociAL Dm vt s thiquen Servicios adiclonales | Bm | dam |
Aacn D D seten Tawa [~ o o2 .05 _l_l I'_'l
Artenor O leapecnoa) KEsar/acones JaranoIaces )
Du\.ﬁ_vomu\. © BUCURSAL -vrm s Ittt Moata minime ] 100
Clcmaceamics i [ e . 999,999.99
|-
ACEPTACION TARJETAS DE: \--nrm-»El wm:-D ARG E Instalacion en el servidor de E-Gobierno para Multipagos
|patos dei Locat Comercial |
Razan comarcial
SIAPA MU
Adlligcion Afiacion (Especial) |Grupo Cadend  Giro Deascripeion def Gito Cat Créd TASAS DE DESCUENTO
1215480 9317 PAGO DE IMPUESTOS Tarjetas ds Crédio Tess 708
e - —
Cuantn de cheques referencia {7} MONEDA NACIONAL Cuenta da cheques referencia (7) DOLARES Cal Dén * Tatjetas de Débito Electron ore
0115249678 Maestro (Nasknales) Tasa/Cucia

Capitulo Il - Cuarta Clausula

Alliackén s 300,00 mas VA -
Cobro mensual por facturacién menor & 8§25 000 - t ] 359.00 mas IVA ESQW\Wr
Cobro per fransacciones depositadas on sucursal $ 6.00 c/umis VA :ouo {especiticar)
[ IO
bieietiae raission il ofais rhoiting Ausaizacion Negocio Adaulrente
{Nombre del ejecutivo de cuenta Region o Sector CR T User ID Teléfono Namero de firma
1. Eliminado | o [se7 |ma12727 |5. Eliminado | [s11s7s
Datos de la identificacién coficial del representante lagal dal emisor
cREDENGIAL DE ELecToR |6. Eliminado |

Especificar TIPO identificacion oficial: credencial de eleclor, pasaporte, cédula profesional, credencial del IMSS o credencial del (SSSTE. Anexar copia legible

F”"amn (Extracto de Poderes) I Fecha de Expedicién th’lmern J
Dia Mos £

0 | 12 | 12 ] , 2018 |100cno00003sses

|Firmas autorizadas

|2.Eliminado
1.Eliminado |1. Eliminado
CAR| IQUE TORRES LUGO (1] Registro M11 z7a? Registra M381381

I - = 1
-

Nombre (s) y firma (s) del cliente facultado Nrmheommrmag) ¥ reu_-rms:\ del funcionario facultado Bancomer

Fecha zozn

i A GUADALAJARA JALISCO A 3 - SEPTIEMBRE del

Indcar Chidad (it Din indicar Mes Indicar Afla |



Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1.Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
2.Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
5. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
5. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
6. Eliminado


Solicitud / Servicio de Habilitacién de Medios de Pago para Multipagos

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la
CONDUSEF con el numero 0305-437-003489/03-07787-0915

DCmpnranwa D Empresarial

Gobierno

Comercial

logal del banco

m Glave LADA  Teldfona
|_[+ Eliminado | |33 I[5. Eliminado

Nombre del amiser / empresa ( fazén soclal referencla (2)

|SISTEMA INTERMUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO K
Damiciiio fiscal cabie ¥ niimers referencia (14) Colonia

|DR R MICHEL 461 |LAS CONCHAS |
Cludad Estado Codiga postal Delegacian o Municipia

|GUADALAJARA |JALISCO |44480 |GUADALAJARA ]
Clave LADA Tolétono (1) Clave LADA Teldfono (2) Fax RF.GC Homoclave

|33 |38374258 | | | |sis780421 [ir3 N
Nombxe del lagal dal ) Clave LADA Telétono

|CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO |33 |38374258 |

1. Eliminado

|5. Eliminado i311573 \

METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERES: La tasa total de interés dividida entre el nimero de periodos en un afio y se multiplica por el pramedio de los saldos
diarios del periodo] o [en caso de ser diferente, explicar No Apl
TASA DE INTERES ANUAL No Aplica__ ~ COMISIONES(4)
SALDO MINIMO REQUERIDO O PLAZO No Aplica GONCEPTOS
MEDIOS DE DISPOSICION O RETIRO(3) CAT por sobregiro_ No Aplica

O Tarjeta No Aplica O Internet No Aplica Manejo de cuenta _ No Aplica
O Cajeros autornatices  No Aplica O Chequera No Aplica Retiro en cajercs propios No Aplica
O Comercios afiliados  No Aplica O Domiciliacion  No Aplica Retiro en cajeros ajenos No Aplica
Q Ventanilla No Aplica QU otro No Aplica Consulla an cajeros proplos No Aplica

ESTADO DE CUENTA /| CONSULTA DE MOVIMIENTOS Caonsulta en cajeros ajenos No Aplica
Estado de cuenta con periodicidad! No Aplica Por chegue girado Na Aplica
O Entregada en domicllio No Aplica Por cheque devuelto por falta de fondos No Aplica
© Consultado via Internat No aplica Paor page de servicios __ No Aplica
O Consulta en No Aplica Transferencia por Internet No Aplica
Restriccion a retiros: __ No Aplica Transferencia interbancaria menor__ No Aplica
Fechas e instrucciones al vencimiento: Mo Aplica Otras _Domiciliaciéon__ Capitulo Il - Novena Clausula
Beneficiarios:, No Aplica Otras CIE - Cheque en Linea_ Capitulo IV - Quinta Clausula
Tnsertar en esle espacio &l cuadro de moneda y/o seguros, cuando apique. No Otras Afiliacion de Comercios_ Capitulo lll - Cuarta Clausula
Aplica

Operacion considerada para la garantia hasta por 400 mil UDIS por persona por
institucion. OSI  QNO
Titular garantizado:

OSl  O NO

Autorizacion revocable: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo;

a Usuarios localizada en:

México, Distrite Federal,
Telefono:19 98 80 38, carreo electronico: UNE@bbva bancomer com
Pagina de Internet: www.bancomer.com

Domicilio:Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada Marianc Escobedo numero 303), Colonia Anahua

CONDUSEF: Telefono 01 800 999 80 80 6 53 40 09 99. Pagina de Internet www.condusef.gob.mx

Dudas, aclaraciones y reclamaciones; El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Sexla. Para seguir dicho procedimiente la reclamacién respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de Atencién

c. Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal nimero 11320,

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesidn:

Especificar TIPQ identificacion oficial: credencial de elector, p

TORRES LUGO

CARLOS ENRIQ

Fecha
e iy  GUADALAJARA JALISCO

porte, cédula prof

Registrg

al, credencial del IMSS o credencial del ISSSTE. Anexar copia legible

100CN0000038983

2. Eliminado

|1. Eliminado |

Ma1

SEPTIEMBRE

1. Eliminado

Reglstro M381381

del 2020

Indicar Cluded

Indicer Mes

Indicar Afia



Fdelgadillo
Cuadro de Texto


Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
2. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
5. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
5. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
6. Eliminado


B BVA Solicitud / Servicio de Habilitacién de Medios de Pago para Multipagos

Este contrato fue inscrito en el Registro de Contratos de Adhesién de la CONDUSEF con el
namero 0305-437-003489/03-07787-0915

TASA DE INTERES ANUAL No Aplica TR
CONCEPTOS CLAUSULAS
CAT por sobregiro No Aplica
Manejo de cuenta No Aplica
Retiro en cajeros propios No Aplica
Retiro en cajeros ajenos No Aplica
Consulta en cajeros propios No Aplica
Consulta en cajeros ajenos No Aplica
Por cheque girado No Aplica
SALDO MINIMO REQUERIDO O PLAZO No Aplica Por cheque devueito por falta de fondos No Aplica
Por pago de servicios No Aplica
Transferencia por Internet No Aplica
Transferencia interbancaria menor No Aplica
Otras - Domiciliacion Capitulo |l - Novena Clausula
Otras CIE - Cheque en Linea Capitulo IV - Quinta Clausula
Oftras Afiliacion de Comercios Capitulo 11l - Cuarta Cléusula
METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERES: No Aplica
DIOS DE DISPO ON O RETIRO ADO D AlCO A D 0 0
O Tarjeta No Aplica O Internet No Aplica Estado de cuenta con periodicidad: No Aplica
O Cajeros automaticos No Aplica O Chequera No Aplica O Entregado en domicilio No Aplica
O Comercios afiliados No Aplica O Domiciliacion ~ No Aplica O Consultado via Internet No Aplica
O Ventanilla No Aplica O U otro No Aplica O Consulta en No Aplica
Restriccion a retiros: No Aplica
Operacién considerada para la garantia hasta por 400 mil UDIS por persona por institucion. O SI QO NO
Titular garantizado: No Aplica
Insertar en este espacio el cuadro de moneda y/o seguros, cuando aplique. No Aplica
Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Sexta. Para seguir dicho procedimiento la reclamacién respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion
a Usuarios localizada en:
Domicilio:Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada Mariano Escobedo nlimero 303), Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal nimero 11320,
México, Distrito Federal.
Teléfono: 19 98 80 39, correo electronico: UNE@bbva.bancomer.com
Pagina de Internet: www.bancomer.com
CONDUSEF: Teléfono 01 800 999 80 B0 6 53 40 09 99, Pagina de Internet www.condusef.gob.mx
Datos de inscripcién en el Registro de Contratos de Adhesion:

crEDENCIAL DE ELECTOR|S: Eliminado
credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, credencial del IMSS o credencial del ISSSTE. Anexar copia legible

Dia Mes Afio
13 12 2018

100CN0000038983

1. Eliminado 1. Eliminado
2. Eliminado | mg12727  [Registro M381381

ekt o e : ), prfialy : .
referencia (16) GUADALAJARA JALISCO . 23 e SEPTIEMBRE del 2020

Indicar Ciudad ) indicar Dig~ Indicar Mes Indicar Afio

Con los siguientes n¥meros se eliminaron;

1. Nombre del particular

2. Firma del particular

3. R¥ibrica

4. R.F.C.

5. Tel®fono

6. N¥imero de credencial de elector

Por ser considerados datos personales, por lo que evidenciar dichos datos permitirza determinar la identidad de una persona f2sica, de conformidad con lo
establecido en el art2culo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥%blica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en correlaci-n con el
art2culo 3, fracci-n IX de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.



Fdelgadillo
Cuadro de Texto
2. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
Con los siguientes números se eliminaron; 
1. Nombre del particular 
2. Firma del particular 
3. Rúbrica
4. R.F.C.  
5. Teléfono
6. Número de credencial de elector
Por ser considerados datos personales, por lo que evidenciar dichos datos permitiría determinar la identidad de una persona física, de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, en correlación con el artículo 3, fracción IX de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.



Fdelgadillo
Cuadro de Texto
6. Eliminado

Fdelgadillo
Cuadro de Texto
1. Eliminado




