sio

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE RECAUDACION PARA LA RECEPCION DE PAGOS QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA INTERMUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “SIAPA” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ING. CARLOS ENRIQUE TORRES
LUGO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DOMINARA COMO
EL “SIAPA” Y, POR LA OTRA PARTE “CAJA POPULAR OBLATOS S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.” A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO “CAJA POPULAR OBLATOS”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO, POREL [L. | EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
EN CONJUNTO DENOMINADAS COMO LAS PARTES, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES:

Declara “EL SIAPA” por conducto de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad:

a) Ser un Organismo PUblico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco con personalidad
juridica, patrimonio propio y caracter de Organismo Fiscal Auténomo, en los términos del Decreto
Legislativo 24805/LX/13, publicado en el periédico oficial "El Estado de Jalisco” con fecha 24
veinticuatro de diciembre del afio 2013 dos mil trece, bajo el tomo CCCLXVII, mediante el cual se
expide la Ley que crea al Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema Intermunicipal
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado”, cuyo objeto se hace consistir, entre otros, en la
Operacién, Mantenimiento y Administracién de las fuentes de abasto de agua subterranea y superficial,
asi como de las redes de conduccién y distribucién de las aguas, quedando facultado para la
formalizacién de los actos Juridicos necesarios para la consecucién de su objeto, impulsar y desarrollar
la investigacién para el aprovechamiento de todo subproducto que se genere en los procesos de
potabilizacién, tratamiento y saneamiento de las aguas residuales.

b) El titular del Poder Ejecutivo del Estado, tuvo a bien designar como Director General del Organismo al Ing.
Carlos Enrique Torres Lugo, con fecha 06 de diciembre del afio 2018, gozando de las mas amplias facultades
de representacion para celebrar el presente contrato de acuerdo a lo establecido en los articulos 13 y 14 de
la ley de creaciéon del organismo publico descentralizado del poder ejecutivo denominado “Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado” (SIAPA).

c) Para todo lo relativo al presente CONVENIO y para que las partes puedan darse mutuamente los avisos y
comunicaciones que del mismo se deriven, sefiala como domicilio el ubicado en el edificio marcado con el
numero 461 de la calle Doctor Roberto Michel, esquina con la Avenida Gonzalez Gallo, del Sector Reforma
de esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Declara “CAJA POPULAR OBLATOS” por conducto de su apoderado, que:

a) Que es una sociedad civil constituida legalmente bajo las leyes de la Republica Mexicana segun consta en la
Escritura Publica nimero 2861 otorgada a los 16 dias del mes de marzo de 1987 ante la fe del licenciado
Salvador Oropeza Casillas, titular de la notaria nimero 2 del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco,
misma que se encuentra debidamente inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y Comercio, en la que
contiene los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion de la sociedad con la denominacion
originalmente de “CAJA POPULAR OBLATOS, S.C."

b) Con fecha 16 de marzo de 1998, bajo la escritura plblica nimero 2,995, basada ante la fe del Lic. Salvador
Oropeza Casillas, notario publico suplente adscrito y asociado al titular del Municipio de Zapopan, Jalisco, se
protocoliza acta de asamblea general extraordinaria de asociados donde queda asentada la transformacion
de Asociacién Civil a Sociedad Cooperativa de Consumo de Responsabilidad Limitada.

c) Que con fecha 07 de junio de 2007, bajo la escritura publica numero 24,164, basada ante la fe del Lic.
Raymundo Dionisio Calderén Reynoso, notario publico titular nimero 93 de la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
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se protocoliza acta de asamblea general extraordinaria donde se asienta que la Sociedad Cooperativa opere
como Entidad de Ahorro y Crédito Popular.

Por dltimo, con fecha 03 tres de Abril de 2009, bajo la escritura publica nimero 27,452, basada ante la fe del
Lic. Raymundo Dionisio Calderén Reynoso, notario publico titular nimero 93 de la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, asociado al titular numero 6, también de esta municipalidad por convenio de asociacién notarial, se
protocoliza acta de asamblea general extraordinaria donde se asienta correccién de razén social, motivo de
esta correccion la cual consiste en quitar la “Y” que antecede a “de Capital Variable”, quedando la razén social
de la siguiente manera: CAJA POPULAR OBLATOS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y
PRESTAMO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE.

Queel |1. | en su caracter de Apoderado, declara ser mayor de edad y que cuenta
con los poderes amplios y suficientes para suscribir el presente convenio obligar a su representada en los
términos de este, declara que dicha personalidad se encuentra suscrita en la escritura ptblica bajo el nimero
40,472 de fecha 05 cinco de septiembre de 2018 dos mil dieciocho, otorgada ante la fe del Lic. Raymundo
Dionisio Calderén Reynoso, Notario Plblico nimero 93 noventa y tres de la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
quien se identifica con su credencial de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que se encuentra debidamente instruido para obligar en todos sus términos a la
persona moral o juridica que representa y que las facultades que le fueron conferidas para tal efecto, no le
han sido revocadas, modificadas o limitadas de manera alguna.

Manifiesta ser una persona moral, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y su registro
federal de contribuyentes es: CPO870402RES8 y tener su domicilio fiscal en calle Juan Pablo Il No. 2015,
colonia Oblatos, C.P. 44700, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

En virtud de lo anterior, LAS PARTES se obligan conforme a lo siguiente:

CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: El “SIAPA” autoriza y “CAJA POPULAR OBLATOS" se obliga a
recibir los pagos por parte de los usuarios que reciban servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado por
parte del “SIAPA", en las instalaciones de “CAJA POPULAR OBLATOS".

Para los efectos de esta clausula se llevara a cabo el siguiente procedimiento para el cobro del saldo que presente |

el estado de cuenta del usuario:

a)

El pago del estado de cuenta emitido por el “SIAPA” en el que se refleja el adeudo que presenta el usuario
que acude a las instalaciones de “CAJA POPULAR OBLATOS", se recibira presentando el original de
dicho documento para su cobro. Es por lo que se anexa al presente instrumento un ejemplar del formato de
estado de cuenta que emite el “SIAPA” mismo que refleja el adeudo por los derechos de los servicios de
agua potable, drenaje y alcantarilado que le presta el “SIAPA”, con el fin de que “CAJA POPULAR
OBLATOS” conozca el referido estado de cuenta.

La recepcion del pago de cualquier usuario por parte de “CAJA POPULAR OBLATOS", podra realizarse
en cualquiera de las sucursales que tiene actualmente “CAJA POPULAR OBLATOS” o llegue a tener
dentro de la Repliblica mexicana, en el horario de atencién a clientes o al publico en general con que opere

cada una de sus sucursales, conforme al Anexo 1 que contiene la ubicacion de la matriz y las sucursales
actuales En caso de habilitar nuevas sucursales, “CAJA POPULAR OBLATOS” debera hacerlo del

conocimiento al “SIAPA”.

“CAJA POPULAR OBLATOS” al recibir el pago antes sefialado, generara un comprobante de pago que
entregaré al usuario, en donde sefialara la sucursal en donde fue recibido el pago, nimero de operacion,
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referencia o nimero de cuenta contrato, importe, fecha de pago y en su caso imprimira un sello de la sucursal
donde se recibié el pago.

d) El pago se recibird cuando éste sea cubierto en efectivo, aceptando el “SIAPA” que “CAJA POPULAR
OBLATOS” podra negarse a recibir el referido pago cuando éste pretenda ser cubierto con cheque, tarjeta
de crédito, tarjeta de débito o algun otro diverso al efectivo. De igual forma “CAJA POPULAR OBLATOS”,
bajo su completa responsabilidad, podra recibir los pagos mediante las formas de pago antes referidas,
obligandose a enterar al "SIAPA” el 100% del monto pagado por el usuario, aun cuando “CAJA POPULAR
OBLATOS"” no haya recibido en sus arcas dicho pago.

e) El“SIAPA” no autoriza y “CAJA POPULAR OBLATOS” no realizara cobros ni recibird pagos, objeto del
presente convenio, con tarjetas de crédito a meses sin intereses.

f) “CAJA POPULAR OBLATOS” Uinicamente recibira el pago por parte de los usuarios, siempre y cuando su
estado de cuenta no se encuentre con fecha vencida, en el entendimiento que Ia fecha limite de recepcién
para los pagos sera el ultimo dia de la fecha del vencimiento.

SEGUNDA.- ENTREGA DE PAGOS: “CAJA POPULAR OBLATOS” se obliga a entregar la totalidad del monto
correspondiente de los pagos recibidos de usuarios, derivado de los cobros de los estados de cuenta emitidos
por el “SIAPA”. Lo anterior mediante cheque emitido a favor del “SIAPA” o depdsito en la siguiente cuenta
concentradora del “SIAPA”, del banco Santander Serfin, nimero de Sucursal “65", Clave 014320655007447334,
para tal efecto los importes a enterar por el concepto antes sefialado se efectuara de forma DIARIA DE LUNES
A VIERNES, los pagos que se reciban los dias viernes, sabado y domingo, “CAJA POPULAR OBLATOS” los
reportara al “SIAPA” el lunes inmediato siguiente, asimismo, en caso de que la recepcion de un pago que reciba
“CAJA POPULAR OBLATOS” un dia o mas previo a uno o varios dias inhabiles, “CAJA POPULAR
OBLATOS” se obliga a realizar el depésito al dia siguiente habil.

Las partes pactan que el entero de los montos entregados al “SIAPA” por parte de “CAJA POPULAR
OBLATOS”, objeto del presente convenio, no seran facturados por el “SIAPA” ya que Unicamente se trata de

un intermediario o colaborador para la recepcién de pagos, derivado de que “CAJA POPULAR OBLATOS” no |

presta los servicios que los usuarios acuden a pagar, sino que son prestados por el “SIAPA”.

TERCERA. - RELACION DE RECEPCION DE PAGOS: “CAJA POPULAR OBLATOS” realizara todos los dias, |

una relacién que contenga de forma detallada los pagos recaudados derivados de los estados de cuenta
cobrados a favor del “SIAPA” y que fueron recibidos en sus sucursales, dicha relacion sera remitida diariamente
al “SIAPA” a efecto de aclaraciones por parte de éste Ultimo en cualquier momento.

La relacion de estados de cuenta pagados se debera enviar al “SIAPA” por medio del correo electrénico
sefialado en la clausula sexta del presente convenio, permaneciendo un respaldo en las oficinas de “CAJA
POPULAR OBLATOS"” a disposicion del “SIAPA” durante la vigencia del presente convenio.

CUARTA. - CONTRAPRESTACION: Las partes pactan que no existird contraprestacion alguna a cargo del
“SIAPA" derivado de la ejecucién del objeto del presente contrato, por lo que “CAJA POPULAR OBLATOS”

tendra derecho Unicamente a la comision pactada en la siguiente clausula.

QUINTA. - COMISION: Las partes estan de acuerdo en que “CAJA POPULAR OBLATOS" podréa cobrar a todos

los usuarios que acudan a pagar sus estados de cuenta a las sucursales de “CAJA POPULAR OBLATOS"” una |

comisién de $3.48 (tres pesos 48/100 m.n.) méas IVA, quedando dicha cantidad neta en $4.00 (cuatro pesos
00/100 m.n.) a usuarios no socios de la caja y no cobrara comisién a socios activos de la caja por el servicio de
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recepcion de pagos. Comisién que serd extra al monto del adeudo que refleje el estado de cuenta emitido por
“SIAPA”, dicha comisién sera a favor de “CAJA POPULAR OBLATOS".

SEXTA. - INFORMES: Independientemente de la relacion o reporte diario establecido en clausula tercera del
presente convenio, “CAJA POPULAR OBLATOS" se obliga a entregar al “SIAPA” dentro de los primeros cinco
dias naturales de cada mes, un informe que comprendera el desglose detallado de los pagos recaudados
derivados de los estados de cuenta cobrados a favor del “SIAPA™ y que fueron recibidos en sus sucursales
durante el mes anterior, por lo que se debera registrar los montos que diariamente se fueron depositando a la
cuenta del “SIAPA” misma que se indica en la clausula segunda del presente convenio. Dicho informe
comprendera del primer dfa al dltimo dia de ese mes reportado.

Esta informacién se entregara al siguiente correo electrénico del “SIAPA”: pagobt@siapa.gob.mx, asimismo,
“CAJA POPULAR OBLATOS” se compromete a resguardar los recibos oficiales de “EL SIAPA” que haya
cobrado en cualquiera de sus sucursales hasta por un MINIMO DE 3 MESES para cualquier aclaracién al
respecto por dicho pago, posterior a este tiempo “CAJA POPULAR OBLATOS” podra destruir los talones de
los Avisos-Recibo y evidencia de pago.

El “SIAPA” tendra derecho de efectuar y solicitar aclaraciones de los informes y de los cobros enterados por
“CAJA POPULAR OBLATOS".

Las partes convienen que en caso de reclamacién o duda sobre los informes de los pagos efectuados por los
usuarios del “SIAPA” que no se encuentren reflejados en el informe general emitido por “CAJA POPULAR
OBLATOS” éste dltimo permitird que se revisen todos aquellos reportes contables, electronicos e informaticos
donde consten de las operaciones de aquellas tiendas en donde se hayan efectuado y enterado los pagos.

SEPTIMA. — RECLAMOS: En caso que algin usuario realice el pago de su estado de cuenta en cualquiera de
las sucursales de “CAJA POPULAR OBLATOS” y éste ultimo no se reporte y/o entere al “SIAPA”, se dara
aviso por parte del "SIAPA" o el usuario a “CAJA POPULAR OBLATOS” para que éste ultimo, dentro de los 3
tres dias habiles posteriores revise sus registros e informe al usuario y al “SIAPA” |a procedencia o improcedencia
del reclamo.

En caso de resultar procedente, “CAJA POPULAR OBLATOS” debera enterar al “SIAPA" el monto reclamado
al dia habil siguiente de fenecido el término pactado en el parrafo que antecede, para que éste Ultimo aplique el
pago al usuario afectado.

OCTAVA.- SUPERVISORES: EL “SIAPA” designa al L.A.E Jorge Alberto Garcia Pérez, Jefe de la Seccion de
Ingresos, como supervisor del cumplimiento del presente convenio, con nimero telefonico 3837-4200 Ext 4124
y correo electrénico jorge.garcia@siapa.gob.mx

Por otro lado, se designa a la L.C. Maria Francisca Arenas Sanchez como responsable de la coordinacion en la
implementacion del sistema para el proceso de los archivos materia del presente convenio, con nimero telefénico

3837-4200 Ext. 4127 y correo electrénico pagobt@siapa.gob.mx

Por su parte, “CAJA POPULAR OBLATOS” designa como responsables de enviar el archivo diario, asi como

de recibir cualquier tipo de notificacion o solicitud de aclaraciones & |a. | con numero de
teléfono 39421050 Ext. 1144 y correo electronico finanzas@cajaoblatos.com.mx para coordinar con “CAJA
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POPULAR OBLATOS” el contrato de colaboracién para la cobranza con “EL SIAPA” asi mismo, para que
sea el enlace entre “LAS PARTES".

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES: Las partes se obligan a guardar reserva y completa
confidencialidad respecto de la informacion que conozcan con motivo del presente convenio de las labores
inherentes o derivadas del mismo.

De igual forma las partes se encuentran enteradas y obligadas a cumplir con las disposiciones que establece la
diversa legislacién en materia de transparencia, acceso a la informacion, asi como el manejo y trato de datos
personales en posesion de sujetos obligados y particulares. Por lo que toda informacién que se proporcione para
la ejecucién y cumplimiento del presente convenio, se le debera de dar el trato que establece dicha legislacion,
siendo responsable cada parte del mal uso que hagan y las consecuencias que se generen.

Las partes pactan que queda estrictamente prohibido difundir, distribuir o comercializar con terceros, cualquier
informacién que se proporcionen para el cumplimiento del presente convenio.

DECIMA. - DIFUSION: Para promover que los usuarios utilicen la modalidad de pago, objeto del presente
convenio, “CAJA POPULAR OBLATOS” y el “SIAPA” podran difundir esta modalidad de pago, entre los
usuarios, a través de los medios y recursos con que dispongan, y conforme a las politicas que cada parte
determine.

DECIMA PRIMERA.- NO EXCLUSIVIDAD: Los derechos derivados de este convenio, no generan, a favor de
ninguna de las partes derecho de exclusividad, ni de ninguna otra especie, sobre el objeto del presente
instrumento. Por tanto, debera entenderse que las partes podran celebrar con otras personas fisicas o morales,
convenios iguales o similares al presente.

DECIMA SEGUNDA. - ALCANCE DEL CONVENIO: El presente convenio no crea sociedad, asociacién ni
alguna otra figura juridica, por lo que cada parte es responsable de sus actos, segln lo estipulado en el mismo.
Por lo anterior acuerdan las partes que el personal de cada una de ella, que sea designado para la realizacion
de cualquier accién con motivo de la ejecucién del presente convenio, continuara en forma absoluta bajo la
direccién y dependencia de la parte que la contrato por lo que no podra considerarse patrones sustitutos y por lo
tanto cada una de ellas asumira las responsabilidades que de tal relacién les corresponda.

DECIMA TERCERA. — TERMINACION ANTICIPADA: Las partes acuerdan que cualquiera de ellas podra dar
por terminado el presente convenio sin responsabilidad alguna, por asi convenir a sus intereses, mediante aviso
por escrito dirigido por alguna de ellas al domicilio de la otra, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la
fecha de su terminacion.

Las partes reconocen que con independencia de la causa que de origen a la terminacién del presente convenio,
las obligaciones pendientes por su naturaleza o por el efecto mismo de la terminacion quedaran vigentes hasta
su total cumplimiento, inclusive pero sin que esto implique limitacién alguna, la obligacién de rendir cuentas y
efectuar el pago de cantidades adeudadas a la fecha de terminacion.

DECIMA CUARTA. - CESION DE DERECHOS: Las partes se obligan a no gravar o ceder en forma total o
parcial, a favor de terceras personas los derechos y obligaciones que son a su cargo y derivadas de este
convenio, bajo la pena si lo hicieren de la recision del presente instrumento.
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DECIMA QUINTA. - VIGENCIA DEL CONVENIO: La vigencia del presente convenio comenzo el dia 06 seis de
Diciembre de 2018 dos mil dieciocho y se encontrara vigente hasta el término de la Administracién del Estado de
Jalisco, es decir, el dia 05 cinco de diciembre de 2024 dos mil veinticuatro.

DECIMA SEXTA.- RELACIONES LABORALES: “CAJA POPULAR OBLATOS” como empresario y/o patrén
del personal que ocupe para cumplir con el objeto de presente convenio, sera el Unico responsable de las
obligaciones que deriven de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social, por lo que, se obliga a responder en lo personal de las demandas y/o reclamaciones que esos trabajadores
presenten en su contra o en contra del “SIAPA”, sacando en paz y a salvo a este Ultimo de cualquier reclamacion.

DECIMA SEPTIMA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA: Para la interpretacion y cumplimiento del presente
convenio, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten
a la jurisdiccion y competencia de los tribunales con residencia en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando
a cualquier otro que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente o futuro.

DECIMA OCTAVA. — MODIFICACIONES: Las partes convienen en que cualquier modificacion a lo estipulado
en el presente convenio, se hara de comun acuerdo y por escrito entre las partes, firmado por los representantes
legales de cada una.

DECIMA NOVENA. - Las partes asientan que es su voluntad libre y consciente en sus alcances juridicos, celebrar
el presente acuerdo, lo que hacen emancipados de vicio alguno en su consentimiento como dolo, violencia, error
de cualquier tipo, mala fe, lesion, reticencia o cualquier otro.

Leido el presente convenio, enteradas de su contenido y alcance legal, manifiestan estar de acuerdo
en respetarlo y cumplirlo en todos sus términos, y para constancia de ello lo firman en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco a 31 treinta y un dias del mes de julio de 2019 dos mil diecinueve.

“EL SIAPA” = “CAJA POPULAR OBLATOS”
DIREC NERAL DIRECTOR GENERAL
2.
ING. CARLO UE TORRES LUGO CAJA POPULAR OBLATOS S.6. DE A.P_DER.L. DEC.V.
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T de Finanzas e de la Seccién de Ingresos |

Con los siguientes n¥imeros se eliminaron;
1. NOMBRE DEL PARTICULAR

2. FIRMA

Por ser considerados datos personales, por lo que evidenciar
dichos datos permitir?a determinar la identidad de una persona
f2sica, de conformidad con lo establecido en el art2culo 21 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P%blica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, en correlaci-n con el
art2culo 3, fracci-n IX de la Ley de Protecci-n de Datos
Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco v sts Municinios
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