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W@gL SERVICIO ASOCIADO AL GIRO TELEGRAFICO DE COBRANZA DE

CONTRATO PAI
SERVICIOS DE: TERCE] BRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACION QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA TELECOMM,

REPRESENTADO EN ESTE AC]
DE APODERADO LEGAL; Y POR
SISTEMA INTERMUNICIPAL DE LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL SIAPA
TORRES LUGO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

debidamente inscrito ante el

AR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ,, EN SU CARACTER
JISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
POTABLE Y ALCANTARILLADO, A QUIEN EN LO

EN ESTE ACTO POR EL ING. CARLOS ENRIQUE
FORMIDAD CON LAS DECLARACIONES
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3 i

e

DECLARACIONES,
ol

TELECOMM declara a través de su apoderado legal bajo a de decir erdad o

Que es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federa creado mediante decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y reformado por diverscs
publicados en el mismo medio informativo el 17 de noviembre de 1989, 29 y 30 de octubre de 1980, 6 de
enero de 1997 y 14 de abril de 2011, con personalidad juridica y patrimonio propios, agrupado en el sector
coordinado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyo objeto es la prestacion del servicio
publico de telégrafos, giros telegraficos, radiotelegrafia y te icaciones, de acuerdo con las funciones
a que se refiere el articulo 3° de su Decreto de creacién. By, O

g8 Fit i
-d@éjApoderado Legal, cuenta con facultades
re con la exhibicién del testimonio de la escritura
120, que contiene el Poder General para Actos de
b Publico No. 12 de la Ciudad de México, Lic. Fernando.
- 119 de la Ciudad de México, Lic. Arturo Pérez Negrete,:
rganismos Descentralizados bajo el folio nimero 42-7-
des que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas.

Que el Dr. Edgar Horacio Esquivel M
suficientes para suscribir el presente
publica nimero 41,816 de fecha
Administracién Limitado, otorgado
Pérez Arredondo, asociado con

04012021-182046, del 4 de ener
de manera alguna.

Que retine las condicione icas para obligarse a la prestacion del Servicio objeio Gel

presente Contrato.

nos del Decreto por el que se reforman y adicionan diversos
rganismo descentralizado denominado Telégrafos Nacionales,
ento del Servicio de Giros Telegraficos publicado en ei Diaric
2 de 2006.

i

5 es: TME-891117-F56.

Que cuenta con la capacids
articulos del Decreto.por &

sefialado en la declaraci
Oficial de la Federat

ectos del presente Contrato, el inmueble ubicado en CENIF?E.O

cursales, Edificio Q, P.A., sita en Av. de las Telecomunicaciones

.alapa, C.P. 09310, Ciudad de México.

55 %\
entante legal bajo protesta de decir verdad:

alizado del Poder Ejecutivo Estatal, creado conforme al decré_ion

legislativo 248 4 de diciembre de 2013, que expide la ley que crea el organismo publico
desce traj[za nominado “Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y

ersonalidad juridica, patrimonio propio y caracter de organismo fiscal
Y0, obje istir entre otros en: la operacién, mantenimiento y administracion de las

ientes de abasto de agua ”}‘%_ anea y superficial, asi como de las redes de conduccién y distribucién de
las aguas, quedando facultado para fa formalizacion de los actos juridicos necesarios para la censecucion de
su objeto, impulsar y desarrollar la investigacion para el aprovechamiento de todo sugpmdy”ﬁto--qU'é"éé'ge'néfé

i
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atamiento y saneamiento de las aguas residuales, conforme lo establecido
su ley de creacion.

Que el titular d
Ing. Carlos Enrique Tor o
de las mas amplias facultades
establecido en los articulos 13 y 14 fra
del poder ejecutivo denominado “Sistema In
(SIAPA).

uvo a bien designar como Director General del Organismo al

ibramiento de fecha 06 de diciembre del afio 2018, gozando
ara celebrar el presente contrato de acuerdo a lo
creacion del organismo publico descentralizado
ervicios de Agua Potable y Alcantarillado”

Que cualquier modificacién en el poder otorgado a su repre: _lo comunicara por escrito a

TELECOMM, adjuntando la documentacién respectiv

461, Col. Las Conchas, C.P. 44460, Guadalajara, Jal.
LAS PARTES declaran:

Que el importe que recabe TELECOM
servicio de agua.

Para la ejecucién y cumplimiento ato, LAS PARTES designan como sus encargados, a
las siguientes personas:

Por TELECOMM:

Dr. Edgar Horacio Esquive
Director de la Red de Su
edgar.esquivel@teleco

Tel. 55-5090-1400

Por EL CLIENTE:

Ing. Carlos Enrlqu_
Director General
carlos.torres@siap
Tel: 33-3837-427

acion y/o razén social de la empresa, asi como del Representante
cargados designados para la ejecucion y cumplimiento del presente
por medio de un escrito, el cual debera estar firmado por persona
arte respectiva, debiendo acompafiar la documentacion legal

Para el caso'
y/o Apoder.
Contrato, -serg S

las definiciones que se establecen en el siguiente GLOSARIO DE

les, nacionales o extranjeras, asi como las dependencias y entidades
Estatal o Municipal con las que se tiene firmado el instrumento juridico.
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o por TELECOMM al Usuario por cuenta y orden de EL CLIENTE mediante
la Red Telegrafica.
instrumento juridico y sus Anexos.
rsales de la Red Telegrafica, de una orden para el pago
 domicilio” dentro de la Republica Mexicana.
Oficina Telegrafica. Cualquier oficina que pre %LECOMM en relacién con este Contrato
Parte. TELECOMM o EL CLIENTE indistintamente. ﬁ
Partes. TELECOMM y EL CLIENTE en conjunto. o
. . .
Red Telegrafica. Conjunto de Sucursales Telegra cas%n la
TELECOMM.
Servicio. El Asociado al Giro Telegrafico de cobranza de servicios de terceros.
Servicio Asociado al Giro Telegrafico. El definido en el articulo 7 del Reglamento del Servicio de f‘:ros
Telegraficos. )
Sigitel. (Sistema de Giros Telegraficos). Si %ggm: bor y prgpledad de TELECOMM,
a través del cual, se operan en linea y. vicios Telegraficos que presta TELECOMM,
incluyendo los Giros Telegraficos y los elegrafico.
Tarifa. Contraprestacion fijada competentes para el cobro de los Servicios que
proporciona TELECOMM.
Usuario. Las personas fisicas G ales o extranjeras, asi como las dependencias y/o enfidaces
de la Administracién Publica nicipal a las cuales se les prestan servicios en forma direct=
o por cuenta del Cliente en la.k Agentes TELECOMM. !
Por manifiestas las declaraciong S PARTES convienen en contratar y obligarse al tenor de las
siguientes: o

PRIMERA - TELECOMM.
Cobranza de Servicio
espe_ciﬂca enla dec!argm

SEGUNDA Los sggq
probatorio, los cu

ANEXO A
ANEXO B

ANEXOC
ANEXOD. .
ANEXO E

S, PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS D
MEXICO. 24

o ; geti
TERCERA% TELECOW ‘ : icio en la forma establecida en el ANEXO A CONDICIONES
OPERATIVAS. Por tanto, dira y entregara al Usuario de EL SIAPA, el recibo correspondiente, ei
cual para tener validez debera haber sido impreso en el Sistema Sigitel que opera TELECOMM deg_,a gentrario Iar

operacion se tendra por no realizada en términos juridicos. e
%;3:})
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LS lig suarios lo acordado en el parrafo anterior, a través de las campafias de
dufusnfm q ﬁéﬁé’"ﬁé previsto en la Clausula Décima Primera del presente 1nstrumento o]
por los medios que estim

4
CUARTA - TELECOMM elaborar
é*t[gves de las sucursales telegrafica
EL SIAPA podra acceder a la informacién genera
TELECOMM

on el detalle de las Cobranzas recabadas a nivel nacional
el ANEXO B CONDICIONES TECNICAS.

avés de un buzén creado en el Sistema de

bUINTA TELECOMM reclb;ra el importe de las Cobranzas que reah ' rios de EL SIAPA, en cualquiera
' N NES OPERATIVAS.

El pago recibido por TELECOMM es por cuenta y orden de EL SIA A y por lo
titimo. Los importes que por dicha Cobranza ingresen a las cajas de TELECOMM,
CLIENTE TELECOMM los recibe bajo su responsabilidad.

gresos propios de éste
resos propios de EL

E"n consecuencia es responsabilidad de TELECOMM el depositar en la cuenta bancaria’ EL SIAPA el mohto

rembldo de conformidad con lo previsto en el ANEXO D CONDICIONES FINANCIERAS

SEXTA - LAS PARTES acuerdan que TELECOMM cobr
Servicio prestado, la Tarifa establecida en el

correspondlente
tle

E uaﬂ“os de EL SIAPA por el
2 “Vmpuesto al Valor Agregado

En caso de que las Tarifas aplicables vig
dphcadas por TELECOMM a partlr de la fel

adas por las autoridades competentes, éstas seran
~vigor de las mismas.

Astmlsmo TELECOMM notlﬁcara inm escrito a EL SIAPA, la modificacién y el importe de las

riuevas Tarifas aplicables.

TELECOMM depositara en la cuer
CONDICIONES FINANCIERAS,
Contrato ingrese a las cajas d

3IAPA, conforme a los términos establecidos en el ANEXO D
ad total que por el principal de la Cobranza objeto de este
delo estipulado en el parrafo primero de esta clausula.

SEPTIMA - LAS PARTES acuerdan qt
CLIENTE, llevara a cabo la con:
por cuenta y orden de EL SIAPA

s primeros 10 (diez) dias de cada mes un representante de EL
1al que designe TELECOMM, respecto a la Cobranza realizada
TELECOMM durante el mes inmediato anterior.

Dicha conciliacion se re:
nfnctuado en la cuenta
ONDICIONES FlNAN“‘%

acién enviada diariamente por TELECOMM y con el depésito
por TELECOMM en términos de lo sefialado en el ANEXO D
rato.

En caso de exastlr dl notificarlas por escrito a TELECOMM, dentro de los 3 (ires) dias
; selebrado la conciliacién, anexando el soporte de la documentacion .
correspondiente _y de ECOMM pagara las diferencias a EL SIAPA, dentro de un término
de 15 (quince) dias habiles, la notificacion.

trato comienza a partir de la firma del presente instrumento y se encontrara

2'de 2024, a menos que una de LAS PARTES haga llegar a la otra su
do hacerlo por escrito y debidamente suscrito por su representante
vencimiento.

vigente hast%-’e “dia 0
determinacién. de ¢
legal, con Sﬁ(ff‘éﬁl

NOVENA RTE rd podran dar por terminada en cualquier tiempo la vigencia del presente
instrumento, previa notificacion que debera constar por escrito ala contraparte cuando menos con 30 (treinta) dias
habiles de anticipacién. La termlnacmn del presente Contrato no exime a LAS PARTES de las obligaciones

L
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devengadas 0 gene

los ajustes, %

DECIMA.-TELECOMM no- se afios y perjuicios causados a terceros por suspensién o
interrupcién de los Servicios propor A ni por error del importe a pagar establecido en los

recibos de pago, asi como por causas prover BS yor o caso fortuito.
e

la terminacién de su relacién contractual por lo que procederan a realizar
%

TELECOMM (inica y exclusivamente serd responsabl y perjuicios cuando éstos se deriven de

negligencia, dolo o mala fe, debidamente comprobados.

DECIMA PRIMERA EL SIAPA realizara la dlfUSién de este nuevo Se Vic! ““ves de campafias publicitarias =n
1d 0 de . que en dichas campafias sean

utilizados los logotipos o nombres comerciales de TELECO" ﬁ‘R‘ A%ES TgLEGRAFICAS TELECOMM-
TELEGRAFOS, TELECOMUNICACIONES DE MEXICO) requerird previa autorizaci ‘@@ scrito de TELECOMM.

DECIMA TERCERA - LAS PARTES convienen en que cada.una de el S serd r {psgonsab{e del personal que ocupe
i isable de las obligaciones derivadas de

opresponda, respondiendo de cada una de las
ntra o de la contraparte.

las disposiciones en materia de trabajo y seg|
reclamaciones que sus respectivos trabajado f

yrte de cualquier controversia o reclamacién que pudierg
rente a cualquier reclamacion o demanda que su personal,
iniciar en contra de la otra parte.

LAS PARTES se obligan a sacar en paz
surgir con motivo del cumplimiento del p
asesores, agentes, subcontratistas y fag

la informacion que sea compartida entre ambos, con ia
o, incluyendo los términos y condiciones del mismo, es
, por lo que se comprometen a mantener absoluta reserva y
previo y por escrito de la otra PARTE, hasta un plazo de &
. Lo anterior, sin perjuicio del cumpllmlento de las Ob“gaCiCP%f‘
da, establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso 2 la

DECIMA CUARTA - LAS PARTE
finalidad de dar cumpllmlento al;
estrictamente confidencial y par.
a no proporcionarla a terceros, ;
(cinco) afios posteriores a la te
que, en materia de informam
Informacién Publica.

ivulgar por ningin medio parcial o totaimente la informacién, los
alquier medio o derivados del presente Contrato, y que esfuviere
RTE, sus Usuarios, proveedores y cualquier otra entidad con ia
:sin autorizacion previa y por escrito de su contraparte.

Asimismo LAS PARTES ag
derechos, obligaciones yac
relacionada con el objett

que la otra PARTE tu

DECIMA QUINTA.Ar el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial previa,

por cualquiera de |3

g o transmita en cualquier forma los derechos derivados del presente
ito de su contraparte.

nombres comerciales de TELECOMM sin la autorizacién previa por

2

ESCrItO .

T

4. En eneral -
contrafo por lncumphmlento de LAS PARTES de cualquiera de las obligaciones que les :m;:/;one ek prese"?e
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RTES considera que la otra ha incurrido en alguna de las causas de rescision
unicara por escrito a la parte que incumplié para que en un plazo que

|lo que a derecho convenga respecto del incumplimiento de su
incumplié no hace manifestacion alguna en su defensa, o si
rte afectada estima que las mismas no son satisfactorias,

rno exceda de 15 {(quince
obligacién. Si transcurrido’d|
después de analizar las razone
dictara la resolucién que proceda.

DECIMA SEPTIMA.- De conformidad con los articul 08
Trénsparencla y Acceso a la Informacién Publica; 11 frai
Tréhsparencra y Acceso a la Informacién Piblica; 16 y 22 de la Ley €
Posesién de Sujetos Obligados publicada en el Diario Oficial de la Fé&é
domo en el articulo 7 de los Lineamientos Generales de Profi
dprobados mediante Acuerdo publicado el 26 de enero de 201

68, 116 y 120 de la Ley General de
fraccién 1, y 117 la Ley Federal de
Protecmon de Datos Personales en
 del 26 de enero de 2017; asi
ales para el Sector Pablico,

L'AS PARTES cuentan con las medidas necesarias para garantizar la seguridad de lés os personales de LOS
USUAR!OS de sus servicios y la secrecia de la informacion bancaria, fiduciaria, |ndustnal =omercial, fiscal, bursatil

postal por lo que se obligan a mantener dicha informacién y documentos con el carécﬁ%e confidencialidad y
reservado seglin sea el caso, por lo que no podré ser divulgada a tercéros, salvo por dlspp%‘lmén de autoridad, del
damcuiar o por su naturaleza reservada, en cuyo caso se estara en lo dlspuesto en los arﬂ‘ﬁllos 107, 110y 116 de
/4 propia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaci6 : 104, 107 y 1 ;5 de la Ley Federal de
Transparenc;a y Acceso a la Informacién Publica. ;

DECIMA OCTAVA - Ambas PARTES acuerda relacion contractugl derivada del presente
Contrato, en ninglin momento se tomara
faqultadas para celebrar con cualquier terce
DECIMA NOVENA.- LAS PARTES c
enmendaduras o alteraciones.

"Contrato no tendra validez si presenta tachaduras,

te Contrato no existe dolo, error, mala fe, violencia, lesion
existencia o validez del Contrato, estando conformes LAS

VIGESIMA LAS PARTES manzfesta‘
ni vicie alguno del consentimiento
PARTES con su contenido y alcar

términos del presente Contrato y/o sus Anexos, debera

VIGESIMA PRIMERA - Cualq
por los representantes legales de LAS PARTES.

formalizarse mediante Conv

ras comunicaciones derivadas del presente Contrato deberan
Direccion de }“a Red de Sucursales, sefialado en la declaracién
acion 11.6 del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA .- Todas
constar por escrito y estar d'é
1.6, y al domicilio de EL{%‘ '

erscnalmente y seréan eficaces si son entregadas por mensajero

escrito el cambio de su domicilio, los avisos, notificaciones,
extrajudiciales, se practicaran en el domicilio sefialado. :

darse los avisos y comunicaciones de rutina que se deriven del
uido el correo electrénico. ‘

2 de este Contrato, tendran a su cargo la comunicacion regular entre
nte Contrato. '

"Los encargados sefialados ¢
LAS PARTés para todos

las personas designadas, dando aviso a la ofra por escrito con 15

-~
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Elaboré Coordinacion de Procesos Operativos

ANEXO “A”

CONDICIONES OPERATIVAS
DEL SERVICIO ASOCIADO AL GIRO
TELEGRAFICO DE COBRANZA DE
SERVICIOS DE TERCEROS QUE SE
PROPORCIONARA AL SISTEMA
INTERMUNICIPAL DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO (SIAPA)

CONTRATO
DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO SIAPA

iNDICE

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO

B. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

1. CONDICIONES GENERALES

2. CONDICIONES ESPECIFICAS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

DE LA RECEPCION DE LA COBRANZA

DE LA INFORMACION OPERATIVA

DE LAS ACLARACIONES DE LA INFORMACION OPERATIVA
DE LAS ACLARACIONES EN SUCURSALES TELEGRAFICAS

DIRECTORIO DE SUCURSALES

CONTRATO DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021
CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO ASOCIADO AL
GIRO TELEGRAFICO DE COBRANZA DE SERVICIOS DE TERCEROS
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ANEXO “A”
CONTRATO DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

‘ e i e CO m m CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO ASOCIADO AL
e GIRO TELEGRAFICO DE COBRANZA DE SERVICIOS DE TERCEROS

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO SIAPA

EL PRESENTE ANEXO OPERATIVO FORMA PARTE INTEGRANTE DEL  CONTRATO
DRS/SCRS/GCCNMN/GJC/35/2021 CELEBRADO POR EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, EN LO SUCESIVO TELECOMM Y POR OTRA PARTE EL SISTEMA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SIAPA), EN LO SUCESIVO EL CLIENTE, A QUIEN, DE
MANERA CONJUNTA CON TELECOMM, SE LES DENOMINARA LAS PARTES.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL CLIENTE informara a los Usuarios que pueden realizar sus pagos en la Red Telegrafica.

Al presentarse el Usuario en la Sucursal Telegrafica de su preferencia, proporcionara al Operador de
ventanilla el Recibo de pago expedido por EL CLIENTE, en el que se detalle el nimero de referencia

conformado por 09 (nueve) digitos numericos.

El Operador de ventanilla le informara al Usuario que se le cobrara comision e VA de la comision por la
prestacion del servicio. Si el Usuario acepta este cobro, accede al sistema de TELECOMM en el que
capturara el nimero de referencia y seleccionara el periodo de consulta para realizar el pago.

Revisa con el Usuario los datos capturados y envia la informacion para su validacion, con lo cual el
sistema mostrara los datos registrados y el importe total a pagar, incluyendo el importe de comision e

IVA para que solicite el efectivo al Usuario.

Una vez que verifique que el efectivo recibido corresponde al total que indica el sistema, realiza el pago;

en seguida, el sistema muestra el Recibo de pago, lo imprime y recaba la firma de conformidad del
Usuario, estampa sello fechador de la Sucursal, lo firma el Operador y le entrega al Usuario el original

del recibo junto con el formato presentado.

Con la finalidad de atender cualquier aclaracion del servicio, el Usuario invariablemente debera presentar
el original del recibo que le hayan entregado al realizar su pago en la Red Telegrafica.

Pagina 3 de 6




ANEXO “A”
CONTRATO DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

re I e CO m m CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO ASOCIADO AL
@ GIRO TELEGRAFICO DE COBRANZA DE SERVICIOS DE TERCEROS

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO SIAPA

B. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

1. CONDICIONES GENERALES

1.1 TELECOMM, a través del personal autorizado por los Gerentes Regionales, Gerentes Estatales
ylo Jefes de Sucursales de la Red Telegrafica, proporcionara el servicio asociado al Giro
Telegrafico de Cobranza de servicios de Terceros a los Usuarios de EL CLIENTE, conforme a las

normas y procedimientos vigentes.
12 EL CLIENTE se obliga a proporcionar a los Usuarios, Recibo de pago que contenga el numero de

referencia conformado por 09 (nueve) digitos numéricos, el cual deberan presentar en la Sucursal
Telegrafica de su preferencia para poder realizar sus pagos.

13 TELECOMM informara a los Usuarios de EL CLIENTE que, al realizar su pago en la Red Telegrafica,
se les cobrara comision mas IVA, por la prestacion del servicio.

1.4- EL CLIENTE informara a los Usuarios que, una vez realizado el pago en Sucursal Telegrafica,
deberan verificar sus datos en el recibo que emita el sistema de TELECOMM y lo conserven para
cualquier posible aclaracion.

1.5 TELECOMM se obliga a generar y entregar al Usuario un Recibo por el pago que realice en la Red

Telegrafica, en formato TCM-4100-F01-19, de acuerdo con las especificaciones convenidas con
EL CLIENTE, durante las pruebas operativas.

2. CONDICIONES ESPECIFICAS

21 DE LA RECEPCION DE LA COBRANZA

2.1.1 LAS PARTES acuerdan que se recibiran pagos totales, vigentes y vencidos, de los Usuarios
de EL CLIENTE, a través de la Red de Sucursales Telegraficas, en los horarios autorizados
de atencion al publico.

2.1.2 LAS PARTES acuerdan que el Usuario para poder pagar, invariablemente debera:

- Presentar el Recibo de pago expedido por EL CLIENTE para obtener el nimero de
referencia conformado por 09 (nueve) digitos numeéricos, y

- Entregar en efectivo, el importe total del pago que indique el sistema, incluyendo &l
importe de comision e IVA.

En caso contrario no se podra prestar el servicio.

El Operador de ventanilla accede al sistema de TELECOMM vy registra de forma manual el
numero de referencia de 09 (nueve) digitos numéricos, que obtendra del Recibo de pago.

El Operador de ventanilla confirma con el Usuario los datos registrados y el importe a pagar,
incluyendo el importe de comision e IVA, para que solicite el efectivo al Usuario.

El Operador de ventanilla verifica que el efectivo recibido corresponda al impo'rte total a
pagar que indica el sistema, realiza el pago e imprime el Recibo, donde recaba la firma de

conformidad del Usuario, estampa sello fechador de la Sucursal Telegréfica, lo firma y le
entrega al Usuario el original del recibo junto con el formato de pago.

/,V"J”
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2.3

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DE LA INFORMACION OPERATIVA

ANEXO “A”

CONTRATO DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021
CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO ASOCIADO AL
GIRO TELEGRAFICO DE COBRANZA DE SERVICIOS DE TERCEROS

SIAPA

2.2.1 EL CLIENTE, previa autorizacion de TELECOMM, tendra acceso a un directorio FTP donde
diariamente se depositara el archivo de los pagos realizados por sus Usuarios en la Red

Telegréfica, para su confronta.

2.2.2 EL CLIENTE informara a TELECOMM, al dia habil siguiente a su recepcion, la aceptacion
o notificacién de diferencias detectadas en las operaciones registradas, en el entendido que
de no notificar diferencias se dara por satisfactoria la informacion.

DE LAS ACLARACIONES DE LA INFORMACION OPERATIVA

2.3.1 TELECOMM a través del personal que se detalla, recibird de EL CLIENTE por correo
electrénico, solicitudes de aclaracién y/o ajustes que resulten de la confronta de archivos
del servicio asociado al Giro Telegrafico de Cobranza de servicios de Terceros, de lunes a
viernes de las 09:00 a 15:00 horas, tiempo de la Ciudad de México.

Nombre

Correo electrénico

Teléfonos

Primer Nivel:

Jaime Gutiérrez Flores .

Coordinador de Cobranza por Cuenta
de Terceros

jaime.gutierrez@telecomm.gob.mx

55 5090-1573,
55 5090-1395,
55 5090-1396.

Segundo Nivel:
Alejandro Lépez Carranza

Gerente de Implementacion de
Procesos de Servicios

alejandro.lopez@telecomm.gob.mx

55 5090-1253

Tercer Nivel:
Maria del Carmen Moncada Soto
Subdirectora

carmen.moncada@telecomm.gob.mx

55 5090-1100
Ext. 2199

2.3.2 TELECOMM acusara de recibido a EL CLIENTE, las aclaraciones enviadas por correo
electrénico e informara la resolucion correspondiente por esta misma via de comunicacion,

en un plazo maximo de 5 dias habiles.
2.3.3 EL CLIENTE a través de las areas que se detallan, atendera las solicitudes de aciaracion

y/o ajustes del servicio asociado al Giro Telegréfico de Cobranza de servicios de Terceros,
que reciba de TELECOMM por correo electronico, de lunes a viernes de las 09:00 a 15:00

horas, tiempo de la Ciudad de México.

Nombre

Correo electrénico

Teléfonos

Primer Nivel:

L.C.P. Carlos Roberto Grajales
Campillo

Tesorero

carlos.grajales@siapa.gob.mx

3338374272
Ext. 4110

Segundo Nivel:

L.A.E. Jorge Alberto Garcia
Pérez

Jefe de Seccién de Ingresos

jorge.garcia@siapa.gob.mx

3338374272
Ext. 4124
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ANEXO “A”
CONTRATO DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

rele‘ om m CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO ASOCIADO AL
. GIRO TELEGRAFICO DE COBRANZA DE SERVICIOS DE TERCEROS

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO SIAPA
Tercer Nivel:
L.C. Maria Francisca Arenas pagobt@siapa.gob.mx BA98 ST el 72
Sanchez Ext. 4127

2.3.4 EL CLIENTE acusara de recibido a TELECOMM las aclaraciones y/o ajustes solicitados por
correo electronico e informara la resolucion correspondiente por esta misma via de
comunicacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2.3.5 EL CLIENTE, de conformidad con el inciso 2.2.2 del presente Anexo, revisara que no
existan cobros duplicados el mismo dia y en caso de existir, los notificara a TELECOMM

para su aclaracion correspondiente.

2.3.6 TELECOMM solicitara a EL CLIENTE el ajuste de las operaciones erréneas o duplicadas
registradas en Sucursales Telegraficas, que sean reportadas por las Gerencias Regionales
y Estatales, y en caso de que proceda, se descontaran las cantidades pagadas de mas a
EL CLIENTE.

2.3.7 LAS PARTES acuerdan mantener actualizados los datos de los Responsables Operativos
para coordinar cualquier requerimiento que se presente.

24 DE LAS ACLARACIONES EN SUCURSALES TELEGRAFICAS

TELECOMM, de acuerdo con lo detallado en el inciso 1.5 del presente Anexo, proporcionara a
los Usuarios, informacién autorizada por EL CLIENTE, a través del Recibo que imprima el sistema
de TELECOMM, para que conozcan los medios para aclaraciones, reclamaciones, consultas y
orientacion, respecto a su operacion efectuadas en la Red Telegrafica.

2.5 DIRECTORIO DE SUCURSALES
TELECOMM podra enviar mensualmente, mediante archivo electrénico, el directorio actualizado

de la Red Telegrafica, en caso de que EL CLIENTE asi lo solicite, al Gerente de Procedimientos
de Operacion al correo electronico edgar.soto@telecomm.gob.mx.

Por TELECOMM: P APA:

a x
(=AM (7
DR-EDGAR H SQUIVEL MARTINEZ ING. CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO
DIRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES DIRECTOR GENERAL
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CONTRATO No. DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

ANEXO B

CONDICIONES TECNICAS

Para el contrato del servicio asociado al giro telegrafico de cobranza de servicios de terceros,
que celebran por una parte “TELECOMM?” y por la otra “EL SISTEMA INTERMUNICIPAL DE

LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO”

“TELECOMM” depositara en el buzén de “EL SIAPA” el archivo de los registros de los
cobros realizados conforme al Layout previamente enviado y validado por “EL SIAPA”.

POR “TELECOMM” POR “EL SIAPA”

REVISO

SUBDIRECTORDE T OLOGIAS DE LA DIRECTOR GENERAL

INFORMACION Y. ES

MTRO. RAFAEL BALBOA BRAVO C ING. CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO

UNICACI

MTRO. JULIAN DOMINGUEZ LOPEZ PORTILLO
IRECTOR/DE ADMINISTRACION

“Con la exhibicién del testimonio de la escritura publica
numero 43483 otorgada ante la notaria 19 del municipio de
Tialnepantla de Baz, Estado de México de fecha 09 de febrero

de 202], se acreditan las facultades del Servidor Publico de
TELECOMM para suscribir el presente anexo”.
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CONTRATO No. DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

ARCHIVO DE SALIDA DIARIO

NOMBRE DEL ARCHIVO

SIAPA_AAAAMMDD.RTF

CAMPO DETALLE
SIAPA NOMBRE DE LA EMPRESA
AAAAMMDD FECHA DE APLICACION DE COBRO DE LOS REGISTROS
rtf INDICATIVO DE TEXTO

ENCABEZADO: 0027600032386800

NOMBRE EJEMPLO CAMPOS FIJOS
TOTAL DE REGISTROS 00276 (1-5)N
IMPORTE TOTAL 0032386800 (6-15)N
DETALLE:
SIAPA|000001|1234567890|070601|09087\JF\0000001000|JESUS FERIA
FRANCO0|0000027350|1015]
NOMBRE EJEMPLO CAMPOS FIJOS |
NOMBRE DE LA EMPRESA __ | SIAPA 5(A)
CONSECUTIVO 000001 6(N)
NUMERO DE REFERENCIA | 1234567890 10(N)
FECHA DE COBRO 070601 6(N)
REGISTRO DE OFICINA 09087 5(N)
MONOGRAMA OPERADOR __ | JF 2(A)
NUM. DE FOLIO TELECOMM __ | 0000001000 10(N)
NOMBRE JESUS FERIAFRANCO __ |35(A)
IMPORTE 0000027350 10(N)
HHMM(HORA DEL PAGO) 1015 4(N)
NOTA:

> LOS CAMPOS ESTAN SEPARADOS POR (]) PIPES
> EL CAMPO DEL IMPORTE DEBE CONTEMPLAR LOS DECIMALES

ANEXO 5 /4/
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CONTRATO No. DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

ARCHIVO DE SALIDA MENSUAL

NOMBRE DEL ARCHIVO

SIAPA_AAAAMMDD.RTF

CAMPO | DETALLE
SIAPA NOMBRE DE LA EMPRESA
AAAAMM FECHA DE APLICACION DE COBRO DE LOS REGISTROS
rif INDICATIVO DE TEXTO
ENCABEZADO: 0027600032386800
NOMBRE EJEMPLO CAMPOS FIJOS
TOTAL DE REGISTROS 00276 (1-5)N
IMPORTE TOTAL 0032386800 (6-15)N
DETALLE:
SLAPA|0000011234567890|070601|09087\JF|0000001000|JESUS FERIA
FRANCO|0000027350|1015]
NOMBRE EJEMPLO CAMPOS FIJOS |
NOMBRE DE LA EMPRESA __|SIAPA 5(A)
CONSECUTIVO 000001 B(N)
NUMERO DE REFERENCIA | 1234567890 10(N)
FECHA DE COBRO 070601 6(N)
REGISTRO DE OFICINA 09087 5(N)
MONOGRAMA OPERADOR __|JF 2(A)
NUM. DE FOLIO TELECOMM | 0000001000 10(N)
NOMBRE JESUS FERIAFRANCO ___ [35(A)
IMPORTE 0000027350 10(N)
HHMM(HORA DEL PAGO) 1015 4(N)
NOTA:

» LOS CAMPOS ESTAN SEPARADOS POR (|) PIPES

Esta hoja es la ultima correspondiente al

Anexo técnico, parte integral del CONTRATO No.

DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021.

M

74
/ e
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TELECOMUMICACIONES DL MEXICO

‘felecomm.

DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021
ANEXO “C” TARIFAS

ESQUEMA COBRO AL USUARIO EN VENTANILLA

Para el contrato del servicio asociado al giro telegrafico de cobranza de servicios de terceros, que celebran por una
parte “TELECOMM" y por la otra “SIAPA”, este (ltimo pagard a TELECOMM la siguiente tarifa mas el [.V.A.

correspondiente.

Oficio de autorizacién SHCP: 349-A-0567
Fecha: 29 de junio de 2009.

Oficio de autorizacion SHCP: 349-A-0980
Fecha: 04 de noviembre de 20089.

Oficio de autorizacion SHCP: 349-A-0855
Fecha: 04 de agosto de 2010.

Oficio de autorizacion de SHCP: 348-A-0117
Fecha 02 de marzo de 2011

lil.- Servicio de Cobranza por Cuenta de Terceros.

El Organismo ofrece a las empresas y grandes usuarios el servicio de recepcién de pagos, como puede ser
telefonia, electricidad, ventas por catalogo y otros, en la oficina telegrafica.

A. Tarifa
Estructura A :
Monto situado Porcentaje sobre
{pesos) monto situado
De 1.0 a 2,000 1.50%
De 2,001 a 3,000 1.00%
De 3,001 a 4,000 0.75%
De 4,001 a 5,000 0.60%
De 5,001 a 7,500 0.50%
De 7,501 a 10,000 0.40%
De 10,001 a2 15,000 0.32%
Mas de 15,000 0.22%
*Consultar regla de aplicacién de redondeo en “Disposiciones Generales (punto 15)”.
Oficio de autorizacion de SHCP.- 349-A-0460
Fecha 12 de octubre de 2011.
Estructura B
Rango de monto Volumen mensual requerido
siusis De 40,000 a De 70,000 a De 150,000 a De 800,000 en
69,999 149,999 799,999 adelante
(pesos)
Hasta 299.99 7.0 6.0 4.5 4.0
De 300.00 a 449.99 8.5 6.5 5.0 4.5
De 450.00 a 799.99 9.0 7.0 6.0 5.0
De 800.00 a 899.99 13.0 10.0 9.5 8.5
Mas de 800.00 16.0 12.0 11.5 10.5

*Consultar regla de aplicacion de redondeo en “Disposiciones Generales (punto 15)”.

_ e
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PELECOMUMICACIONES DE MEXICO

DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

B. Regla de aplicacion

a. TELECOMM podra realizar cobro de la tarifa directamente a la empresa contratante 0 al usuario de ventanilla o
en forma compartida, lo cual sera establecido en el contrato respectivo. :

b. En el caso de la Estructura A, la tarifa minima por operacion para las empresas contratantes sera de $4.00
(cuatro pesos 00/100 M.N.) si el monto promedio mensual de los pagos es igual o menor a $267.00 (doscientos
sesenta y siete pesos 00/100 M.N.). Para los usuarios en ventanilla aplica el mismo cargo minimo por operacion.

c. Para los clientes que contratan el servicio asumiendo el pago total de la tarifa, ésta sera la que resulte de aplicar
el porcentaje del rango correspondiente al promedio mensual de la cantidad situada por operacién del mes
facturado. '

d. En el caso de los clientes que hayan dispuesto contractualmente que la tarifa se pague en forma compartida con
el usuario en ventanilla o que éste la pague en forma total, la tarifa se determinara aplicando el porcentaje que
corresponda al monto situado por operacién, conforme a la estructura tarifaria vigente.

e. En el caso de la contratacion del servicio de cobranza para empresas que ofrecen a sus proveedores o agentes
comisiones por arriba del porcentaje méximo autorizado en la tabla que se presenta en el inciso A de esta seccion,
TELECOMM podra realizar la contratacién del servicio de cobranza por cuenta de terceros, con comisiones
mayores del 1.5% tomando como base los porcentajes del mercado, mismos que deberan quedar asentados en
los contratos respectivos.

La comision cobrada por TELECOMM debera mantenerse por arriba del 1.5% sobre la cantidad situada.

£ TELECOMM cobraré un cargo adicional de $10.43 (diez pesos 43/100 M.N.) cuando el personal del organismo
capture informacion en las oficinas telegraficas. Para hacer efectivo dicho cargo, la entidad debera entregar a los
usuarios la informacién capturada o el expediente que haya integrado.

g. En el caso de alcanzar un volumen igual o mayor a 40,000 operaciones mensuales, las empresas contratantes
podran optar por mantenerse en la Estructura A o, en su caso, pasar al esquema tarifario de la Estructura B, Gran
Usuario.

Al importe del cargo por la prestacion del servicio, que resulte, le sera adicionado el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) el cual sera trasladado de forma expresa y por separado en términos de ley.

POR “TELECOMM”

S Ay ()

(_DR. EPGAR HORACIO£SQUIVEL MARTINEZ - ING. CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO
O LEGAL. DIRECTOR GENERAL

La presente hoja corresponde al Anexo C, Tarifas, parte integral del Contrato para la Prestacion del Servicio de
Asociado al Giro Telegréfico de Servicios de Terceros N°. DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021, que celebran
“TELECOMM” y “SIAPA”, de fecha 31 de julio de 2021.



DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021

ANEXO “D”
CONDICIONES FINANCIERAS
(EL SIAPA)

ESQUEMA COBRO AL USUARIO EN VENTANILLA

Parte integral del contrato nimero DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/35/2021, para la prestacion para el servicio
asociado al giro telegrafico de cobranza de servicios de terceros, que celebran por una parte “TELECOMM” y por la
otra “EL SIAPA”,

A. “TELECOMM” liquidarda a “EL SIAPA” la cobranza del principal recaudado a su nombre, de acuerdo al
siguiente calendario:

DIA DE COBRANZA DIA DE LIQUIDACION
JUEVES, VIERNES, SABADO, DOMINGO JUEVES
LUNES, MARTES, MIERCOLES MARTES

Los dias jueves se liquidara la cobranza realizada de jueves a domingo de la semana inmediata anterior, los
dias martes se liquidara la cobranza realizad de lunes a miércoles de la semana inmediata anterior.

En caso de que la fecha de pago de liquidacion corresponda a un dia inhabil bancario o inhabil para
“TELECOMM” éste se realizara el dia habil inmediato siguiente.

B. “TELECOMM?” depositara a: “EL SIAPA”, la cantidad recaudada o principal, como lo indica el inciso “A” del
presente anexo, sera mediante transferencia electrénica a la cuenta de cheques que a continuacion se

describe:
A NUMEROQO DE |
INSTITUCION BANCARIA | SUCURSAL CUENTA CLABE
SANTANDER SERFIN,
S.A.DEC.V. 4857 65-50074479-3 | 014320655007447334

Cualquier cambio en el nimero de la cuenta de cheques o en la Institucién Bancaria debera ser notificado por
escrito a “TELECOMM?” con guince dias habiles de anticipacion.

C. “EL SIAPA” autoriza a “TELECOMM?” a cobrar al usuario en ventanilla el importe de la tarifa del servicio que
corresponde al monto situado por recibo como se indica en el anexo C Tarifas mas el impuesto al Valor
Agregado.

D. En caso de que el usuario final requiera el CFDI de la comision cobrada por “TELECOMM” este debera:

s Solicitar la emisién a la sucursal telegrafica anexando copia de la cédula fiscal, correo electrénico para
envio y uso de CFDI.
e La Gerencia estatal e
datos recabados

fara|oficio-solicitud cgerel importe a facturar, el concepto de servicio, asi como los
/& la Gerencia de Facturacion.

POR [ A!!

'ING. CARLOS ENRIQUE TORRES LUGO
DIRECTOR GENERAL

43483 otorgada ante Ia rotaria 19 del municipio de Tlanepantla de M

Baz, Estado de México de fecha 09 de febrero de 2021, se acreditan
las facultades del servidos Publico de TELECOMM para suscribir el
presente anexo”.
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Este documento establece las condiciones generales de tipo técnico, comercial y
administrativo y que forman parte del instrumento juridico correspondiente que celebren en
su caso, los Usuarios o Clientes con Telecomunicaciones de Méxicao.

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Los servicios a que se refieren estas Condiciones, son aquellos gue
proporciona el Organismo Descentralizade Telecomunicaciones de
México, de conformidad con su Decreto de Creacién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986, reformado por
diversos publicados en el mismo medio informativo el 17 de noviembre
de 1988, 29 y 30 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997 y 14 de abril
de 2011, con personalidad juridica y patrimonio propios, agrupado en
el sector coordinado por la Secrefaria de Comunicaciones vy
Transportes, cuyo objeto es la prestacién del servicio plblico de
telégrafos, giros telegraficos, radiotelegrafia y telecomunicaciones, de
acuerdo con las funciones a que se refiere el articulo 3° de su Decreto

de Creacion.
ARTICULO 2. Para efectos del presente documento se entendera por:

Agente de Persona fisica dedicada a la administracion y cobro del servicio de
Telefonia Rural  telefonia Rural Satelital, que se presta a través de TELECOMM en la
Satelital localidad en gue se encuentra.
Agente Persona fisica con actividad empresarial que se encuentra sujeta al  ,
Relacionado régimen fiscal aplicable a personas fisicas_con actividad empresarial

y profesional, en los términos definidos en la Ley del Impuesto sobre E

la Renta o persona moral; que por virtud de una relacion contractual

establecida con un Trasmisor de Dinero, recibe de éste, por cualquier
medio, derechos 0 recursos en moneda nacional o divisas para
entregarlos al Usuario beneficiario o, bien, proporciona al Transmisor
de Dinero los derechos o recursos en moneda nacional o divisas que
recibe del respectivo Usuario Remitente, para que sean entregados
al Usuario Beneficiario correspondiente.

o=

Cliente Las personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, asi como
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
Estatal o Municipal con las que se tiene firmado el instrumento

juridico. i}

1

i

Comision Cantidad que se pacta con un tercero por realizar una transaccion /“:}g
comercial, que puede ser un importe fijo o un porcentaje sobre et )f %

b

e

precio o tarifa de cualquier servicio.

sy
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Comprobante
Fiscal

Comprobante de
Servicio

Cotizacion

Contrato

Convenio

Corresponsal
Bancario

Ecosistema

Factura en
transito

Factura en
cariera vencida

Fondo
Operativo

Horario de

© Servicio
Instrumento
Juridice

Libro de Tarifas

Orden de
Servicio

L]

Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega
en uso, o la prestacion de servicios, debiendo estos cumplir con los
requisitos establecidos por la legislacién fiscal, en su formato de
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), tales como: facturas,
notas de cargo y notas de crédito.

Es el documento que ampara la prestacién y liquidacion de servicios
proporcionados en ventanilla.

Es la informacién propuesta por TELECOMM y entregada al Cliente o
el Usuario para la prestacion del servicio, que incluye las
caracteristicas particulares del servicio; las tarifas y/o precios y las
condiciones comerciales, sin que esto implique que esta sea
definitiva.

Es un acuerdo de voluntades entre dos o mdas personas con
capacidad juridica para adquirir obligaciones y derechos inherentes a
los servicios que presta el organismo, que constara del clausuiado y

SUs anexos.

Es el acuerdo de voluntades entre dos o mas personas sobre
cualquier punto en discusion o cuestion pendiente de resolver.

Persona fisica o moral autorizada por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) para operar por cuenta y orden de instituciones
bancarias, a fin de realizar operaciones propias del banco.

Grupo de instituciones, comercios y personas de una localidad, que
estén aptas para realizar operaciones financieras a través de pagos
maviles de dispositivos celulares o Terminales Puntos de Venia.

Es el CFDI emitido por TELECOMM vy se considera asi durante el
periodo comprendido entre su emisién y su fecha de vencimiento.

=4
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Es el CFDI con servicios devengados que el Cliente no paga
oportunamente y generan cargas financieras o intereses moratorios
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 28 de estas

Condiciones.

Es la cantidad de dinero suficiente que el Cliente o Usuario debera
proporcionar a TELECOMM para operar los servicios.

Aquel que establezca TELECOMM para la entrega o prestacion del
servicio.

Se refiere a los contratos, convenios,
comprobante de servicio.

Tarifas debidamente autorizadas por la Junta Directiva de &
TELECOMM vy por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico que se g

aplican a los servicios que presta TELECOMM. §

=

ordenes de servicio y

Es el documento en donde las partes fjan los precios, plazos / 5/
condiciones para la prestac:on de los servicios, y fuente de derechgs "
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Pena
Convencional

Plazo de
entrega o
prestacion del
servicio

Precio

Red Telegrafica
Tarifa

TELECOMM

Transmisor de
Dinero

Usuario

Al

y obligaciones para ambas.

Cierta prestacion como pena convenida entre las partes en el
instrumento juridico correspondiente, para el caso de incumplimiento
que les sea imputable por cualquiera de las partes de las
obligaciones convenidas. | '

Tiempo de cumplimiento que TELECOMM y el Usuario o Cliente
convengan en el contrato, convenio, orden de servicio o instrumento
legal que se suscriba.

Es la contraprestacion que se fija por la prestacién de un servicio
especializado inherente al objeto del Organismo, la cual es definida
por el area comercial con el visto bueno de la Direccion de Finanzas y
Administracion.

Conjunto de oficinas, sucursales y agencias telegraficas permanentes
o temporales en la Republica Mexicana.

|
Es la contraprestacion fijada por las a¢toﬁdades competentes para el

cobro de los servicios que proporciona TELECOMM.

Telecomunicaciones de México.
\

Persona moral constituida como soc:ibdad anonima conforme a la
legislacién mercantil que, de manera habitual y a cambio de una
contraprestacion, comision, beneficio o ganancia, recibe de forma
directa en el territorio nacional derechos o recursos en maneda
nacional o divisas, ya sea en sus oficinas, o a través de un abono o
transferencia a una cuenta bancaria o de cualquier otra forma, para
que, de acuerdo con las instrucciones de un Remitente en el
Extranjero o de un Usuario Remitente, se transfieran al extranjero o a
otro lugar dentro del territorio nacional, o sean conservados en sus
respectivas oficinas o sucursales para gue sean entregados al
Usuario Beneficiario con excepcién de las empresas gue prestan
servicios para el traslado de valores. \{

—~

La entrega o envio de derechos o recursos a que se refiere el parrafo
anterior, podréa ser efectuada de forma directa por el Transmisor de
Dinero o a través de un Agente Relacionado, en caso de contar con

estos.

Quedan incluidas en esta definicién, las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, que conforme a las disposiciones
que las regulan lleven a cabo las operaciones a que se refiere el
primer parrafo de esta Definicion. En estos casos, el registro a que
se refiere el articulo 81-B de la Ley, se otorgara previa opinion "‘11
favorable de la Secretaria. )

Las personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, asi COTJD ‘% g
las dependencias y entidades de la Admmlstracmn Pliblica_Eederal, ‘|
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ARTICULO 3.

ARTICULO 4.

ARTICULO 3.

ARTICULO 6.

ARTICULO 7.

ARTICULO 8.

ARTICULO 9.

ARTICULO 10.

x

Estatal o Municipal a las cuales se les prestan servicios en forma
directa o por cuenta del Cliente en la Red Telegrafica o Agentes

TELECOMM.

Los servicios que presta TELECOMM se regiran por lo dispuesto en las
presentes Condiciones y por el instrumento juridico respectivo.

Los Usuarios o Clientes seran responsables ante TELECOMM de
cualquier alteracion, dafio o perjuicio que ocasionen a su

_infraestructura, o de un tercero afectado.

El cobro de los servicios estaran regidos por el libro tarifario vigente; o
bien, por comisiones aprobadas por Junia Directiva, o precios que
TELECOMM establezca conforme al costo de operacion o alineado al

mercado.

En los casos en que para la contratacion de algin servicio sea
necesario presentar algun permiso previo de cualquier autoridad, sera
el Usuario o Cliente quien debera realizar todos los framites para su

obtencion.

Los Clientes interesados en contratar alguno de los servicios gue
presta TELECOMM, deberan suscribir un instrumento juridico en el
gue se establezcan las condiciones y requisitos administratives,
operativos, técnicos, comerciales y financieros para que diche servicio

sea proporcionado.

Los derechos y obligaciones derivados de los instrumentos juridicos
podran ser cedidos a terceros por el suscriptor de éstos, previa
autorizacion expresa y por escrito de TELECOMM. Para tal efecto, el
nueva Cliente debera suscribir el convenio de cesidn que corresponda
y actualizar los permisos que sean necesarios para la prestacion del
servicio, asi como otorgar a TELECOMM la garantia de pago

respectiva.

E! Cliente deberéa notificar por escriio a TELECOMM cualquier
modificacién a su objeto, denominacion, domicilio fiscal, o situacién
comercial, técnica o financiera que afecte los términos y condiciones
establecidos en los instrumentos juridicos.

CAPITULON
DE LOS SERVICIOS TELEGRAFICOS

Los servicios que el Usuario o Cliente soliciten en ventanilia de la red

telegrafica o en los punios de atencion de Agentes Comerciales,
deberan ser liquidados en ese momento y TELECOMM expedira el
comprobante de servicio correspongliente.

s
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ARTICULO 11.

ARTICULO 12.

ARTICULO 13.

ARTICULO 14.

ARTICULO 15.

L

El Usuaric o Cliente de Venfanilla deberd presentar identificacion
oficial vigente y proporcionar informacién requerida y aceptada por
TELECOMM, para recibir el pago de néminas, de programas sociales
o retiro de gestién de apertura de cuentas bancarias- Respecto a los
servicios de remesas nacionales e internacionales (expedicion y
cobro), estas deberan operarse de conformidad con la resolucion por
la que se expiden las disposiciones de carécter general a que se
refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de
dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento.

L os servicios podran realizarse con infraestructura propia o en su caso
propiedad de ferceros, lo cual se establecera en el instrumento juridico

que se suscriba.

En los casos en que sea aplicable, el Cliente debera contar con las
condiciones necesarias que fije TELECOMM para proporcionar el

servicio.

TELECOMM tendra en todo momento el derecho de realizar las
revisiones que se requieran, para verificar que las condiciones del
servicio se cumplan con la calidad requerida en el instrumento
juridico incluyendo en su caso, aquellas relativas al cumplimiento en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

La contratacion de los servicios Telegréficos deberd sujetarse a las
reglas siguientes:

. Previa a la entrega de informacion, TELECOMM y el Cliente
deberan formalizar un convenio de confidencialidad.

Il. Para el caso de aquellos instrumentos juridicos concernientes a la
transmisién de dinero, el cliente debera dar cumplimiento a las
Disposiciones que en materia de Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo gue le resulten aplicables o en

caso, de que no sea un sujeto obligado, debera dar cumplimiento a |

la normatividad que TELECOMM establezca para la materia.

IIl. Previa a la prestacion de los servicios a los Clientes el instrumento
juridico debera estar debidamente formalizado.

I\V. El Usuario o Cliente quedara obligado a pagar a TELECOMM la
‘tarifa y/o precio aplicable al tipo de servicio contratado.

CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En los casos en que sea aplicable, e}, Cliente debera contar con las
instalaciones y condiciones necesarjas que fijle TELECOMM para

proporcionar el servicio. i
, \ A O




ARTICULO 16.

ARTICULO 17.

ARTICULO 18.

b |

TELECOMM tendra la facultad de realizar las revisiones que se
requieran, para verificar que las instalaciones del Cliente cumplan con
las especificaciones técnicas y de operacion correspondientes.

En los casos que el Cliente necesite cambiar la ubicacion del local en
el que le sea suministrado un servicio con equipo de su propiedad,
debera solicitar por escrito la autorizacion de TELECOMM, a efecto de
que éste dictamine sobre la factibilidad técnica de continuar con el

servicio en el nuevo sitio.

En los casos en que la infraestructura haya sido proporcionada por
TELECOMM, éste sera el unico facultado para realizar el cambio

correspondiente.

En el caso que TELECOMM considere que alguno de los usos de los
servicios confratados no cumple con los requisitos técnicos
establecidos en los instrumentos juridicos correspondientes por causas
imputables al Cliente, TELECOMM le notificaré inmediatamente el

incumplimiento.

TELECOMM podré suspender las transmisiones del Cliente, adoptando
ademds las acciones gue considere necesarias, incluyendo en su caso,
la desactivacion de los equipos involucrados. En estos casos,
TELECOMM no respondera frente al Cliente de los dafos y perjuicios
que pudiesen ser originados mediata o inmediatamente, por las
medidas que se adopten.

La contratacién de los servicios de Telecomunicaciones debera
sujetarse a las reglas siguientes:

. La activacion de los servicios quedara incluida dentro de la
vigencia del instrumento juridico, hasta el dia de su conclusion.

Il. El instrumento juridico se formalizaréd por escrito por parte de
TELECOMM y el Cliente previa a la prestacion de los servicios.

Ill, Tratandose de 6rdenes para servicios ocasionales, se podran
enviar a través del sistema de computo especifico que determine
TELECOMM o mediante la pagina de Internet de TELECOMM,
condicionado al pago por adelantado o a través del instrumento
juridico que asegure la liquidacion del servicio.

En aquellos servicios que sean solicitados con menos de 72 horas
para los servicios nacionales y 120 horas para los internacionales,
la sola recepcion de la comunicacion por escrito del Cliente
solicitando el servicio y el registro de su prestacion en la bitacora
de servicio del area técnica, serviran ante el Cliente para confirmar
su prestacién siempre y cuando técnica y adminisirativamente sea

posible.

Los Clientes podran cancelar el servigio ocasional que hubieren
solicitado, o bien, solicitar su ampliacion mediante escrito dirigida

Y
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ARTICULO 18.

L]

TELECOMM. En ambos casos, quedaran sujetos a los requisitos
gue establezca TELECOMM vy al pago de la tarifa respectiva o en
su caso, al cargo por cancelacion que se establezca en la
cotizacién comrespondiente en lo indicado en las condiciones ‘del

servicio.

IV. En el caso de que TELECOMM requiera contratar servicios de
terceros para la prestacion del servicio, ademés del porcentaje que
se establece en la tarifa por la cancelacion del servicio,
TELECOMM aplicara al Cliente cualquier cargo que los terceros
involucrados le hicieran derivado de la cancelacion del servicio.

"\, En el caso de arrendamiento o instalacion de equipos en el
domicilio o instalaciones del Cliente para la prestacién del servicio,
TELECOMM, los Clientes y/o un tercero otorgara un seguro por &l
equivalente al valor de adquisicion del equipo menos la
depreciaciéon acumulada, para garantizar la conservacion de los
equipos que con motivo de la prestacién de los servicios sean
puestos a su disposicién, cuya responsabilidad quedara
establecida en el instrumento juridico correspondiente.

V1. En el caso de proporcionar un servicio integral o el arrendamiento
de equipos propiedad de TELECOMM o de un tercero, en el
domicilio o instalaciones del Cliente, el mismo debe contar con una
poliza de responsabilidad civil que cubra los dafios causados por
dolo, mala fe o negligencia.

VIl. Si TELECOMM no cuenta con las condiciones tecnicas para
prestar el servicio solicitado, lo hara del conocimiento del Cliente
por el medio que considere conveniente.

VIll. El Cliente quedara obligado a pagar a TELECOMM la tarifa y/o éju
precio aplicable al tipo de servicio contratado. (

. CAPITULO IV o\ M
DE LAS GARANTIAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMM

Los Clientes que contraten o convengan con TELECOMM Ia

prestacion de sus servicios, deberan garantizar el cumplimiento de sus 3

obligaciones de pago que se establezcan en los instrumentos juridicos,
otorgando cualquiera de las siguientes garantias de pago:

|. Deposito en Garantia. A fravés de depésito en efectivo o tarjeta
de crédito en favor de TELECOMM por un monto equivalente a dos
meses del servicio contratado, incluyendo los impuestos aplicables |
a los servicios, conforme a la tarifa o precio y volumenes que se
determine en el instrumento juridico correspondiente. En caso de |
gue el Cliente no cumpla con el pago correspondiente de un mes,
a mas tardar el dia veinte del mes  siguiente el servicio sera
suspendido y TELECOMM aplicara el [depésito en garantia. Pa
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V1.

continuar con el servicio el Cliente debera restituir el deposiio en
garantia, con anticipacién a la reanudacion de servicios.

En caso de gue el Cliente decida garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones de pagoe mediante Deposito en Garantia, no tendra
derecho a que le sean reembolsados productos financieros por el
monto entregado como caucién.

Pago mensual del servicio anticipado. Debera cubrirse a mas
tardar el dia veinte de cada mes para el servicio del mes siguienie
incluyendo los Impuestos aplicables; de no ocurrir lo anterior el

servicio no sera proporcionado.

Carta de Crédito Irrevocable Stand By. Expedida por institucién
de crédito autorizada en México, por el importe equivalente a dos
meses del servicio contratado, incluyendo los impuestos aplicables,

Fianza. Expedida por Institucion Afianzadora Mexicana
debidamente autorizada para ello a favor de Telecomm, por el
importe equivalente a dos meses del servicio contratado,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. La fianza debera
cumplir con los requisitos sefialados dentro del instrumenio juridico

correspondiente y la normatividad legal aplicable.

Tratandose de los servicios de remesas internacionales, cuando se
convenga con el Cliente la liquidacion diaria de tarifas, se
constituira un depdsito en garantia a favor de TELECOMM por la
cantidad suficiente para cubrir la tarifa y el principal equivalente a
un dia. Este depdsita en garantia se incrementara en la proporcion
equivalente a los dias inhabiles bancarios.

Cuando se convenga con el Cliente la liquidacion mensual de
tarifas, el Cliente podra constituir un depdsito en garantia en favor
de TELECOMM por la cantidad suficiente para cubrir la tarifa
equivalente a un mes de operaciones, ademas del equivalente a un
dia y fines de semana en caso del principal. :

Para cualquier servicio financiero en caso de que el depodsito en
garantia o el prepago sean insuficientes, TELECOMM no pagara

las remesas solicitadas por el Cliente.

Tratandose de los servicios de cobranza por cuenta de terceros
con Clientes del Sector Privado, el monto de la cobranza se
constituira en la garantia a favor de TELECOMM. En caso de
Clientes del Sector Pblico se atendera conforme a lo dispuesto en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

En caso de que el Cliente deba a TELECOMM en cualquier
momento una cantidad igual o superior al 80% (ochenta por ciento)
del monto de la garantia a que se refiere la presente clausula,

TELECOMM Ie notificara al Cliente digha situacion, a fin de que
proceda a ampliar el monto de la garanfla otorgada, para cont?fs
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ARTICULO 20.

ARTICULO 21.

garantizando en todo momento dos mensualidades del servicio
objeto instrumento juridico que corresponda. En caso de que el
Cliente no entregue la garantia mencionada y la cantidad
adeudada llegue al 95% (noventa y cinco por ciento) del total de la
garantia, TELECOMM podra suspender el servicio.

El importe garantizado debera incluir el monto de los impuestos
aplicables, obligandose el Cliente a actualizar el importe de la
‘garantia en caso de renovacion del instrumento juridico y/o cuando
se presenten cambios en el importe por el servicio contratado,
derivados de adiciones, incrementos de volumen ylo
modificaciones a las tarifas y precios aplicables. En caso de
instrumento juridico plurianual, la garantia se actualizara cada ano.

Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal,
no otorgaran ni efectuardn depésitos para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago, en términos de lo dispuesto por el articulo 56 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendana, y
Estatal y Municipal siempre y cuando sus leyes asi lo contemplen.

Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, se consideraran
de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir
depositos o fianzas legales, en términos del articulo 14 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Las instituciones de crédito se consideraran de acreditada solvencia y
no estaran obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales,
de conformidad con el articulo 86 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Asimismo, TELECOMM no exigira el otorgamiento de garantia alguna
para las excepciones contenidas en las diversas disposiciones legales
aplicables.

Temminada la vigencia del instrumento juridico, y solo habiéndose
cerciorado TELECOMM de que el Cliente ha cumplido con todas las
obligaciones derivadas del instrumento juridico respectivo, expresara
su consentimiento para que la garantia pueda ser liberada, o
reembolsado el depésito en garantia a que se refiere el articuio

anterior.

CAPITULO V
DEL FONDO OPERATIVO

El Cliente debera proporcionar y mantener en TELECOMM un fondo
aperativo suficiente en la proporcion que se establezca en el
instrumento legal, para cubrir las transacciones gue se generen con
motivo de la prestacion de un servicio asociado al giro telegrafico, asi
como para la prestacion de servicios relacionados con remesas
internacionales, en donde TELECOM \actﬂa por cuenta y orden del

Cliente.

!



Agotado el fondo operativo para cumplir con el fluo de las
transacciones TELECOMM podrd sin responsabilidad alguna

suspender el servicio.

CAPITULO VI

DE LA EMISION DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET

ARTICULO 22.

ARTICULO 23.

ARTICULO 24.

ARTICULO 25.

ARTICULO 26.

(CFDI)

El importe de los CFDI a emitir, sera el resuitado de aplicar la tarifa,
precio o comision establecida en el instrumento juridico

correspondiente a los servicos prestados.

De conformidad con las disposiciones fiscales, TELECOMM emitira los
CFDI y los remitara al Cliente por medio elecitrénico de manera
inmediata en sus formatos PDF y XML, siendo este comprobante y su
forma de envio la Unica valida para efectos fiscales.

Las actualizaciones y/o modificaciones que la autoridad fiscal
determine en materia de comprobantes fiscales, seran atendidas por

TELECOMM en tiempo y forma.

Los Usuarios o Clientes que requieran la emision de CFDI por
operaciones realizadas y pagadas en ventanilla de la Red Telegrafica,
consideradas como Ventas al Publico en General, podran solicitarla en
la misma oficina telegrafica que le atendid, en forma inmediata o hasta
en un plazo no mayor a cinco dias naturales, debiendo proporcionar
sus datos fiscales completos, asi como su correo electronico para su

envio.

Cuando el Usuario o Cliente no esté conforme con el CFDI que recibe
de TELECOMM, contara con diez dias habiles para solicitar por escrito
a la Gerencia de Ingresos de TELECOMM su inconformidad, precisando
los motivos y en su caso adjuntando los documentos que sustenien su

solicifud.

La fecha limite de pago sblo podra ser actualizada si el motivo de la
inconformidad es por causas imputable a TELECOMM. De lo contrario,
esta fecha no cambiara alin cuando se re-expida el CFDL.

Si el domicilio fiscal del Usuario o Cliente a quien se emita el CFDI, se
encuentra fuera. de la franja fronteriza, el Impuesto al Valor agregado

aplicable, sera la tasa que estabece el articulo 1° de la Ley del Impuesto

al Valor Agregado, con independencia del lugar en donde se haya
prestado el servicio.

Cuando el Usurio sea residente de la franja fronteriza se aplicara la tasa

del Impuesto al Valor Agregado de conformidad con el articulo 2° de Ia

citada Ley.
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ARTICULO 27.

ARTICULO 28.

ARTICULO 28.

" ARTICULO 30.

ARTICULO 31.

La emision de CFDI de tipo notas de crédito, por cancelacion total 6
ajuste parcial de CFDI, podran aplicarse a la misma en caso de gue
este pendiente de pago, sin que esto le exima de la obligacion de
cubrir las cargas financieras por el importe procedente.

En los casos en donde el cliente ya hubiera pagado el CFDI de origen,
la nota de crédito podra aplicarse en cualquier otro CFDI a su cargo.

La emision de CFDI de tipo notas de cargo por concepto de
complemento de servicios proporcionadaos, tendra como fecha de limite
de pago, la establecida en el CFDI de origen en los términos que
establece el instrumento juridico. '

En el caso de que su emisién sea por concepto de cargas financieras,
tendran como fecha limite de pago la de su emision.

El Cliente podra solicitar por anticipado la facturacion de los servicios, y
en el caso de que exista diferencia entre el CFDI emitida y el consumo
real, el ajuste se realizara en el CFD| siguiente.

CAPITULO VI
DE LA COBRANZA

Los pagos que efectilen los Clientes por servicios proporcionados por
TELECOMM, se haran en pesos mexicanos, Moneda de Curso Legal
de los Estados Unidos Mexicanos.

Si el servicio por su naturaleza tiene un componente denominado en
moneda extranjera, el cliente realizara el pago correspondiente en su
conversion a Ddlares Americanos, considerando el tipo de cambio
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién
el dia en gque se realice el pago.

El Cliente podra utilizar cualquiera de los siguientes medios, para
realizar el pago de los servicios:

. En la Red Telegrafica a través de efectivo, en el entendido que
TELECOMM debera cumplir con la Resolucion por la que se
expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el
articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a
gue se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento, y la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita.

. Mediante depodsito y/o transferencia electronica, a la clabe
interbancaria y banco que se estable\ca en el instrumento juridico
correspondiente. ;
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ARTICULO 32.

ARTICULO 33.

llf. Con cargo a tfarjeta de credito Visa o Master Card a fravés de
Terminal Punto de Venta (TPV), en las instalaciones y horarios
establecidos en el instrumenio juridico.

Los Clientes efectuaran los pagos por concepto de la prestacion de
servicios en los siguientes plazos:

I. El monto se pagara dentro de los siguientes veinte dias naturales
contados a partir del tGitime dia del periodo en gue se haya
prestado el servicio. Para ello TELECOMM debera enviar al
Cliente el CFDI durante los primeros 5 dias naturales posteriores a
aquel periodo que se haya prestado el servicio indicando la fecha
limite de pago, a las cuentas de correo electronico del Cliente que
se establezcan en el instrumento juridico.

Cualquier actualizacién de las cuentas de correo electronico
deberan ser notificados por escrito a TELECOMM firmada por e
representante legall o0 persona facultada para actos de
administracion.

En caso de TELECOMM emita el CDFl en forma desfasada, los
dias de retraso podran ser recorridos, sin exceder de veinte dias
posteriores a la emisién del CFDI.

ll. Para el caso de los servicios ocasionales en los que medie un
instrumento juridico suscrifo con antelacion, el pago sera
anticipado a su prestacion y el CFDI correspondiente se emitira en
un plazo no mayor a cinco dfas habiles posteriores a la terminacion

del servicio.

lll. Los Clientes del sector piblico que en el instrumento juridico

correspondiente indiquen comc forma de pago a fraves del
Sistema de Compensacion (SICOM) de la Tesoreria de la

™

Federacion (TESOFE), realizaran el pago en el ciclo que determine \ Ji\

la TESOFE de acuerdo con el calendario de pagos aplicable.

Cuando el Cliente no realice el pago dentro de la fecha limite sefialada
en la CFDI y el instrumento juridico lo prevea, se generaran cargas
financieras para Dependencias y entidades de [a Administracion
Publica Federal, Estatal o Municipal, o intereses moratorics para
personas fisicas y morales del sector privado, tanto nacionales como
extranjeras, por el periodo de dias computados de la fecha del
vencimiento del CFDI a la fecha en la que se realice el pago del
adeudo principal, de acuerdo con lo establecido en el numeral cuatro
de las Disposiciones Generales del Libro de Tarifas vigente, a la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) méas cinco puntos,
conservando en todo momento la facultad de suspender el servicio.

Las cargas financieras para los Clientes de Dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, incorporados
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al Sistema de Compensacion (SICOM), recibiran el fratamiento especifico
que se establezca en dicho Sistema.

ARTICULO 34. En caso de suspension del servicio, TELECOMM reanudara el
suministre del mismo, siempre y cuando el cliente cubra totalmente los
adeudos vencidos, ademas de los gastos de reactivacidn que se
establezcan en la tarifa aplicable y las cargas financieras o intereses
moratorios que al efecto se establezcan en el instrumento juridico
respectivo.

ARTICULO 35. Cuando exista una diferencia del redondeo de hasta 1 peso (moneda
de curso legal en los Estados Unidos mexicanos), no sera motivo para
que el Cliente o Usuario no realice el pago.

" CAPITULO VNI
DE LAS COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 36. TELECOMM Unicamente sera responsable para efectos de
compensacion, por las interrupciones del servicio, de manera
proporcional, excepto por causas de fuerza mayor o caso fortuito,
TELECOMM en ningun caso serd responsable por los dafos y
perjuicios que ocasione la interrupcion del servicio.

ARTICULO 37. En caso de interrupcion de cualquiera de los servicios por falla de los
equipos imputables a TELECOMM, el Cliente y/o el Usuario debera
informarlo de inmediato al Centro de Atencion Telefonica del area
responsable de la prestacién del servicio, con la finalidad de que se
confirme la falla y en su caso, se restablezca el servicio y TELECOMM
le comunicara el nimero de folio designado para su seguimiento. @

ARTICULO 38. Las interrupciones en el suministro de los servicios podrén ser
compensadas, previo dictamen técnico emitido por TELECOMM, de la \A
siguiente manera:

. Tratdndose de servicios que se suministren en horarios de
veinticuatro horas diarias, Gnicamente serdn compensadas las
interrupciones a partir de tres horas continuas.

(. Tratandose de servicios con horario menor de veinticuatro horas al
dia, Unicamente se compensaran interrupciones gue tengan una
duracion de los minutos definidos en el anexo técnico que forma
parte del instrumento juridico
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IIl. Tratandose de servicios ocasionales que se proporcionen por \
periodos establecidos en la tarifa correspondiente, la  Ai°
compensacion sera igual a la tarifa por minuto aplicada al numero “’“'{

de minutos que hubiere durado la interrupcion.
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IV. Cuando procedan las compensaciones de servicios, se acreditaran
al Cliente con el CFDI tipo nota de crédito, excepto cuando se
hubiesen pactado diferentes términos y condiciones en el
instrumento juridico respectivo.

ARTICULO 39. TELECOMM no compensara cantidad alguna al Cliente cuando |a
interrupcién se deba a causas imputables al Usuario o Cliente, o a
fallas de los equipos de su propiedad, o de agquellos cuyo

mantenimiento corra a cargo de éste.
Tampoco operara la compensacion, si el Cliente una vez iniciado el
servicio, solicita la suspensién del mismo, antes del vencimiento del

plazo contratado.

ARTICULO 40. En caso de que el Cliente no manifieste su inconformidad dentro del
término de 20 dias naturales contados a partir de la emision del CFDI,

perdera su derecho a presentar el reclamo.

CAPITULO IX
DE LA TERMINAGION ANTICIPADA

ARTICULO 41. TELECOMM podra dar por terminada anticipadamente la prestacién
del servicio, mediante notificacion por escrifo al Usuario o Cliente con
treinta dias naturales de antelacién, salvo acuerdo en contrario,
establecido en el instrumento juridico del servicio correspondiente.

ARTICULDO 42.  El Usuario o Cliente podra dar por terminado anticipadamente el
' servicio, notificando por escritoc a TELECOMM cuando menos con

treinta dias naturales de anticipacién, salvo en las contrataciones que
consideren vigencias forzosas o acuerdo en contrario, establecido en
el instrumento juridico correspondiente y siempre y cuando cubra a
TELECOMM los servicios que hasta el momento de [a termminacion

hubieren sido proporcionados.

ARTICULO 43. El Usuario o Cliente podra cancelar en cualquier momento Ila
prestacion de servicios ocasionales de conduccién de sefiales

satelitales, obligandose a cubrir las penalizaciones establecidas en la
tarifa correspondiente.

CAPITULO X
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION

ARTICULO 44. TELECOMM podra rescindir administrativamente el instrumento
ol juridico de prestacién de servicios por cualquiera de las siguientes

causas:

I. Porgue el Usuario o Cliente deje de pagar el monto total de dos
CFDI por concepto de prestacion dgservicios.

\%
i

‘i

-




Il. Por cualquier tipo de transmision de los derechos u obligaciones
derivadas del Instrumento juridico, que el Usuario o Cliente haga a

terceros, sin contar con la autorizacion por escrito de TELECOMM.

iIl. Por disolucién o liquidacién del Usuario o Cliente, o por ser
declarado en quiebra, o por estar en suspensién de pagos.

IV. En general, por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
derivadas de los instrumentos juridicos, o por transgredir lo
dispuesto en las presentes Condiciones.

En cualquiera de los casos de rescision, el importe de la garantia que en
su caso se otorgue, se entendera en beneficio de TELECOMM, hasta el
total cumplimiento por parte del Usuario o Cliente de sus obligaciones de
pago, y en su caso, hasta que TELECOMM recupere los bienes de su
propiedad.

ARTICULO 45. Si TELECOMM considera que el Usuario o Cliente ha incurrido en
' alguna de las causas de rescision del articulo anterior, lo haréd de su
conocimiento por escrito, para que en un plazo no mayor de quince
dfas habiles exponga lo que a su derecho convenga. Transcurrido este
plazo, con la manifestacién del Usuaric o Cliente o sin ella,
TELECOMM dictar la resolucion que conforme a derecho proceda.

ARTICULO 46. Cualquier excepcion a lo establecido en estas condiciones, sera
: aprobada por escrito por el Director General de TELECOMM, la cual
se hara del conocimiento en la siguiente Sesion de la Junta Directiva.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. Las presentes Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de

Telecomunicaciones de México entraran en vigor al dia siguiente de s
aprobacion por la Junta Directiva de TELECOMM.

=<

SEGUNDA. Se abrogan las anteriores Condiciones Generales para la Prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones de México, asi como cualquier disposicion
administrativa que se oponga a las presentes. —~

Elaboradas en la Ciudad de México, a los 17 dias del mes de junio
POR “TELECOMM” POR: “EL Sl
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ESTA HOJA ES LA ULTIMA Y CORRESPONDE AL ANEXO “E”
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
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