Aviso de privacidad integral para el
tratamiento de datos personales recabados
por el Sistema Intermunicipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado,
SIAPA.

El Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, por sus
siglas SIAPA, cuyas oficinas centrales se encuentran ubicadas, en la Avenida Dr. R.
Michel No. 461, Colonia Las Conchas, Cédigo Postal No. 44430, del Municipio de
Guadalajara, Jalisco, emite el siguiente Aviso de Privacidad, por medio del cual se da a
conocer la utilizacion y caracteristicas principales del tratamiento al que seran
sometidos los datos personales, que podran ser recabados y resguardados en los
distintos centros operativos y sucursales del Organismo, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas al respecto.

DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO IDENTIFICANDO
AQUELLOS QUE SON SENSIBLES:

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre Nacionalidad Edad Clave de elector

Estado civil Sexo Domicilio Teléfono

Firma Fotografia Correo electronico | Lazosfiliales

Lugarde Fechade Numero de Numero de licencia

nacimiento nacimiento Pasaporte para conducir

Matricula del Clave Unica del Numero de Registro Federal de

Servicio Militar Registro Federal de | identificacion Contribuyentes

Nacional Poblaciéon (CURP) oficial (RFC)

Numero de Codigo de afiliacion | Lugar de defunciéon | Fecha de defuncion
@eguridad Social IPEJAL Yy,

DATOS SOBRE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y/O JURISDICCIONALES

Antecedentes penales Sanciones administrativas

DATOS ACADEMICOS

Nivel académico Profesion Numero de cédula Trayectoria
profesional educativa

Qlombre de la escuela de procedencia Calificaciones alfanuméricas )

DATOS LABORALES
Sanciones laborales | Actividades Empleos anteriores | Referencias laborales
extracurriculares y personales
~
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LOS DATOS PERSONALES QUE SE RECABARAN CONSIDERADOS SENSIBLES:

DATOS SOBRE LA SALUD

Enfermedades Discapacidades Uso de protesis Vacunas

Intervenciones Resultados Grupo sanguineo Causasde

quirurgicas toxicologicos defuncién

Uso de aparatos Uso de aparatos Estado fisico Estado mental

auditivos oftalmologicos

Alergias Peso Estatura Talla

Descripcion de Antecedentes no Antecedentes Antecedentes
Qintomatologias patologicos patolégicos gineco obstétricos Y,

DATOS PATRIMONIALES

Numero de cuenta | Beneficiarios Historial crediticio Ingresos
bancaria

Qg resos Dependientes economicos )

DATOS BIOMETRICOS

Huella digital Reconocimiento facial

DATOS DE AFILIACION

Afiliacion sindical

DATOS DE IMAGEN Y VOzZ

Dichos datos personales podran ser proporcionados de manera personal, por medios
electronicos, por escrito o por via telefénica, cabe sefalar que este organismo esta
obligado a proteger y darle tratamiento a los datos personales con fundamento en lo
establecido en el articulo 66, punto 1, fraccién | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, el articulo 2, punto 1, fraccion |, de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Jalisco, los articulos 6, apartado A, fraccion Il y Ill y 16
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
articulos 4 parrafo seis y 9 fraccion V de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
en los articulos 2, punto 1, fraccion lll, 3, punto 2, fraccion I, inciso a) y b), 4, punto |,
fraccionesVyVI, 20, 21,22, 23, 24, fraccion V, 25 fracciones XV, XVII, XX, XXIIl, 31 numeral
1,y 66 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios y en los articulos 3, punto 1, fracciones lll, I1X, X, XI, XIIl y XXXII, 9,10, 11,
13, 14, 15,16, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 28,70, 71,72,74,75 y 87.1. fracciones | y X de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados Del Estado de Jalisco
y sus Municipios, asi como en el articulo 55 fracciéon XIV de la Ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, de conformidad a las atribuciones y
funciones conferidas en la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado del
Poder Ejecutivo denominado Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado, el Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, denominado Sistema Intermunicipal de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado y su Contrato Colectivo de Trabajo 2024-2026.
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LOS DATOS PERSONALES PODRAN SER TRATADOS PARA LOS SIGUIENTES FINES:

 Actualizar el Padron de Usuarios del Organismo.

» Informar respecto de busqueda de personas o domicilios.

« Tramitar convenio de pago de adeudo de agua en parcialidades.

 Realizar aclaraciones respecto de las cuentas contrato de los usuarios.

« Aplicaciéon de ajustes y descuentos por decreto.

« Histéricos de pago, adeudo y/o consumo.

« Aplicaciéon de prescripcion de adeudos.

» Aplicacion de beneficencia por tercera edad, jubilado, pensionado, discapacitado o
viudez.

» Registro, cambio y/o actualizacion de propietario en el recibo SIAPA.

« Expedir recibos fisicos y digitales para el pago de los servicios de agua potabley
alcantarillado via web.

« Domiciliacion del recibo de agua.

« Generar constancia de no adeudo de los servicios del SIAPA.

» Restriccion y suspension del servicio a usuarios morosos y clandestinos.

« Tramitar la instalacion y sustituciéon de medidor en el predio.

« Conexion de los servicios de agua potable y alcantarillado para casa habitacion.

« Integrar expediente de tramite de la factibilidad.

« Emitir viabilidad, dictamenes de agua potable, sanitario y pluvial y emitir cumplimiento
para habitabilidad.

« Convenios de pago por concepto de factibilidad.

» Registro de descargas de aguas residuales.

« Atencion de solicitud de pipas, reportes de inspecciones, de supervision técnicay
muestreos.

« Llevar a cabo el procedimiento para atencion de reportes.

» Realizar convenios de descargas de residuos en la Planta de Tratamiento Rio Blanco.

« Atencion de reposicion de descargas domiciliarias.

« Atencidn a fallas de la infraestructura en unidades habitacionales de régimen de
condominio.

« Realizar reposicion de tomas.

« Llevar a cabo las notificaciones pertinentes cuando sefalen domicilio para tales fines.

« Dar tramite y respuesta a las solicitudes de derecho de peticion.

« Cumplimiento de sentencias y requerimientos judiciales.

« Elaborar contratos, convenios, acuerdos y cualquier instrumento juridico.

« Atender y dar seguimiento a las quejas o requerimientos en materia de derechos
humanos.

« Integracion de seguimiento de Carpetas de Investigacion y Administrativa.

« Para rendir informes y dar contestacion de demandas.

« Cumplimiento de propuestas conciliatorias, medidas cautelares, recomendaciones,
exhortos.

« Interponer juicios de amparo y cumplimiento de sentencias.

« Admitir y substanciar asuntos de responsabilidad patrimonial.

- Determinar, notificar y exigir el pago de créditos fiscales.

« Llevar a cabo procedimientos administrativos de ejecucion.

» Realizar ordenes de visita de inspeccion, verificacion, juicios de nulidad y recursos.

« Integrar expedientes de procedimientos e investigacion administrativa.

« Llevar procedimientos de auditorias administrativas y de cumplimiento.

« Integracion de expedientes de presunta responsabilidad administrativa.

» Atender quejas y denuncias relacionadas con la actuacion de los servidores publicos.

« Dar seguimiento a denuncias relacionadas con el acoso y hostigamiento sexual y/o
laboral.

« Evidencia de audio y video.

» Registro de reportes, quejas y denuncias a través de SIAPATEL.

« Identificacion y registro de particulares y usuarios a las instalaciones del Organismo.

« Controlar y administrar los resguardos de bienes muebles e inmuebles.

« Integrar expedientes de siniestros.

« Llevar un registro publico de padréon de proveedores y contratistas.
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« Integracion de expedientes de los procesos de concursos por invitacion y licitaciones
publicas en materia de adquisiciones, obra publica, proyectos de inversiony
prestacion de servicios.

» Registro de solicitudes de cotizaciones para los estudios de mercado.

« Para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios.

« Dar certezay cumplimiento en el proceso de solicitudes de compra, adquisicion o
aprovisionamiento de este sujeto obligado, ante la Secretaria de Administracion.

« Contratacion de Personal.

« Integrar el expediente administrativo de ingreso laboral del personal.

« Realizar alta de trabajador en el IMSS, Pensiones del Estado de Jaliscoy en el sistema
SEPIFAPE.

« Otorgar seguro de vida por fallecimiento de trabajadores.

« Otorgar ayuda econdmica en caso de fallecimiento de los trabajadores o de sus
familiares directos.

« Llevar la relacion de las solicitudes para obtener becas escolares o ayuda para gastos
escolares.

« Registrar entradas y salidas del personal en el checador, emision de gafetes de
identificacion y autentificacion como servidor publico.

«Integrar la relacion de prestadores de servicio social, practicas profesionales,
estadiasy estancias.

« Integrar el expediente médico del personal, historia clinica de ingreso y actualizacion
del VICORSAT.

« Llevar registro de las solicitudes de uso de la Sala de Lactancia.

« Otorgar permisos, incapacidades laborales, licencias por maternidad y paternidad,
incluyendo cuidados infantiles.

« Emision de constancias laborales, administrativas y de identificacion.

» Gestion de campanas de comunicacién y difusion.

» Atencion a medios de comunicacion.

« Administracion de redes sociales y medios digitales.

« Administraciéon de la pagina web, del Sistema ADAM y del Sistema SAP.

« Pago de sueldos, salarios y prestaciones.

« Integrar la relacion de servidores publicos capacitados.

« Entregar tarjetas de ndmina a los trabajadores.

« Para llevar a cabo los procesos de facturacion.

« Dar de alta a proveedores en la banca electronica.

« Para el pago de reembolsos y rechazos de nomina.

« Otorgar préstamos a través de FOPSEP.

« Admitir y dar respuesta a las solicitudes y recursos de revisidon, de acceso a la
informacion publicay ejercicio de derechos ARCO.

Cabe aclarar que, respecto de los datos personales que proporcione referente a
terceras personas, se presume que usted ha obtenido el consentimiento del titular de
que se trate, para efectuar dicha entrega.

Se informa que no se consideran transferencias, las remisiones, ni la comunicacién de
datos entre unidades administrativas del Organismo en el ejercicio de sus atribuciones;
no obstante, se hace de su conocimiento que los datos personales proporcionados de
manera interna, también seran utilizados para efectos de control interno, auditoria,
fiscalizaciony atencién de asuntos contenciosos, administrativos o laborales, asicomo
aquellos que deriven de la relacion laboral administrativa entre el servidor publicoy el
Organismo.

Asi mismo, se le informa que no se realizan transferencias de datos personales, salvo
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o se esté en
alguno de los supuestos de excepciones al consentimiento, establecidas en el articulo
75 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Por lo que se pueden llevar a cabo la transferencia de datos personales a los siguientes
receptores;

» La Contraloria del Estado de Jalisco, para dar cuenta del tratamiento y/o los avances
de las denuncias que ingresan por su conducto, asi como de las investigaciones
relacionadas con protocolo cero.

«Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, para dar cuenta de
denuncias relacionadas con el acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

« Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco, en el supuesto
establecido en el articulo 57 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacionesy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, referente al proceso
de compra, adquisicidén o aprovisionamiento.

» Las autoridades administrativas y jurisdiccionales, con la finalidad de dar atencion a
los requerimientos administrativos o judiciales, y cualquier autoridad que en ejercicio
de sus funciones requiera informacion en posesion de este Organismo.

» Los sujetos obligados a los que se dirijan las solicitudes de informacion publica que
sean de su competencia, con la finalidad de dar el seguimiento a los procedimientos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jaliscoy sus Municipios.

« Cualquier otro de los supuestos establecidos en el articulo 75, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Como titular de los datos personales tiene derecho en cualquier momento al Acceso,
Rectificacion, Cancelacién, y/u Oposicion, asi como al ejercicio de su derecho de
Portabilidad de los datos personales en posesion de este sujeto obligado. Para ejercer
sus derechos, podra realizar este tramite, mediante la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO que podra ser presentada por alguno de los siguientes medios;

I A través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Il. Viaelectronica al correo oficial unidaddetransparencia@siapa.gob.mx o

Illl. Por comparecencia, en escrito libre o formato otorgado por la Unidad de
Transparencia ubicada en el domicilio, Avenida Dr. R. Michel No. 461, Colonia Las
Conchas, Cédigo Postal No. 44430, del Municipio de Guadalajara, Jalisco, con un
horario de atencién de lunes a viernes de las 9:00 a las 15:00 horas.

El Aviso de Privacidad Integral esta disponible para su libre acceso y consulta en la

pagina web del SIAPA, www.siapa.gob.mx para que pueda estar al tanto de la ultima
version que rige el tratamiento de los datos personales.

Fecha de actualizacion: marzo 2025.
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